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“细节决定成败，服务成就品牌，纪律完善团队，团结促进和谐，执行加
速发展，质量延续生命……”这气势恢宏的口号声来自郑州集美整形美

容医院。自医院成立，每天晨会宣读院训便
是必修课。不管新员工还是老员工，他们深
知院训的深刻含义：“1+1>2”，只有组成一个
强大的团队，加强合作，注重服务，完善细节，
才能获得顾客100%信赖，集美也才能取得
更长远的发展。
郑州晚报记者 李鹏云

香港集美整形美容连锁
集团是亚洲知名的整形连锁
医院，在北京、郑州、济南、青
岛等城市和韩国、法国等国家
地区都设立了整形连锁机构，
而郑州集美整形美容医院便
是集团旗下的一家分院。

“集美”顾名思义，就是集
成就、成功、美丽、美学、善为
一体，即集天下之美，为广大

顾客提供最周全的服务项目
和个性化服务，致力打造国际
整形连锁医院第一品牌，立志
成为亚洲首席整形美容连锁
医院，树立行业标准，引领整
形美容行业朝健康、规范化的
方向发展。

“集美整形能否实现可持
续发展，是与作为承载集美使
命、愿景、价值观的集美文化

息息相关的。”董事长吴鸣
说。集美历来重视文化的建
设，并有志于在成长历程中形
成自己独特的集美文化。同
时集美文化建设又是一项系
统工程，是集美的无形资产，
是具有集美特色的意识形态，
通过对统一的集美精神、价值
观的认同，使集美具有更强大
的向心力和凝聚力。

以人为本，服务至精。集美
整形医院之所以能得到社会的
广泛认可，是因为该院始终秉承

“至真至诚，至心至爱”的服务理
念。集美董事长吴鸣在创建医
院之初，就深信真诚是世间最美
丽、最珍贵的品质，而集美真正
要追寻的就是与顾客之间心灵
的沟通与思想的碰撞。

提高医疗质量，让顾客满
意，是落实“三好一满意”医院
的关键所在。集美在不断创
新技术的同时，很注重提升服
务质量，首创超五星级服务体
系，“白+黑”全天就诊模式、一对

一全程亲情化私密服务、国际层
流净化手术室、开放式餐厅、会
所式住宿、人性化输液大厅、豪
华 VIP 病房等处处散发着悉心
关爱。

“这是我第二次来集美做
整形了，一直都很信赖这里。
不仅因为集美装修风格的蓝紫
色调温馨舒适，更因为集美的
护理工作很贴心、很亲情化。
在住院期间，王护士不顾身体
不适还一直陪着我，亲人朋友
也不过如此，我还有什么理由
不信任集美呢。”顾客杨女士动
情地说着。

科学规范，以顾客满意度为基准

长期以来，集美一直坚持做
慈善公益活动：2008 年，为两位
毁容青年免费实施畸形修复、疤
痕切除等修复手术；2009 年，推
出“粉红丝带”关爱女性乳房健
康活动，并拿出百万元胸部整
形 资 金 用 于 胸 部 问 题 营 救 ；
2010 年 ，成 立 千 万 元“ 星 基
金”，帮助大学生就业及贫困
毁容人群；2008 年到 2013 年，
坚持每年做一届“美丽母亲”
大型慈善救助活动；2013 年 12
月，集美整形又联合腾讯·大

豫网举办“新年新衣”公益活
动，为山区的孩子送去温暖与
希望……

集美整形董事长吴鸣常对
员工说：“我们集美不仅是一个
传播美丽、传递健康的医院，更
是一个汇聚爱的港湾。我们应
该学会爱人、懂得感恩，更好地
回报社会。”集美整形用自己的
实际行动和无私的大爱，谱写了
一曲曲“大爱无疆”之歌，并在社
会的赞誉中风正一帆，向着更高
更远的目标阔步前进。

慈善公益，将集美大爱进行到底

由内而外，集美一生
仁心仁术，成就最信赖的整形美容医院

众所周知，郑州集美整形
医院是经河南省卫生厅批准
的中原地区规模最大、实力最
雄厚、最受爱美人士欢迎的二
级甲等专科医院。该院拥有
90 余位中外权威整形美容专
家，均拥有 20 年以上整形美
容手术经验。

该院创新性地提出了“科
学+医学+美学+艺术学+心理
学”的全新整形美容模式，独
创了四维活力丰胸术、360°多
维超精细吸脂术、韩式五官精
雕术、达拉斯综合隆鼻术等30
余项与世界接轨的专利技术
和纯正的微创无痕技术。19

家专业整形医院、百余台整形
美容设备、几十万例整形美容
经验……集美整形以炉火纯
青的精湛技艺浇铸傲视群雄
的自信，成为刘晓庆、李维嘉、
吉米、柯以敏、金巧巧、范文芳
等众多影视巨星信赖的整形
美容机构。


