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关键词十关键词十 市场下沉：促再涨潮市场下沉：促再涨潮

与其他制造行业相似，渠道下与其他制造行业相似，渠道下
沉也是家居企业近年来的发展趋沉也是家居企业近年来的发展趋
势。随着一、二线城市的市场日渐势。随着一、二线城市的市场日渐
饱和，正处于城镇化进程中的三、四饱和，正处于城镇化进程中的三、四
线城市乃至周边县城、乡镇的需求线城市乃至周边县城、乡镇的需求
反而不断增加。房地产等上游行业反而不断增加。房地产等上游行业
的升温和终端消费的提振，家居产的升温和终端消费的提振，家居产
业将迎来下一轮涨潮。另有数据显业将迎来下一轮涨潮。另有数据显
示，示，20122012年一、二线市场的家具销年一、二线市场的家具销
售下滑高达售下滑高达50%50%，而低线市场的销，而低线市场的销
售额反而大幅攀升。售额反而大幅攀升。20132013年，为年，为
顺应这一趋势，家居卖场纷纷向二、顺应这一趋势，家居卖场纷纷向二、

三线城市扩张。三线城市扩张。20132013年，红星美年，红星美
凯龙渠道进一步下沉，今年新开商凯龙渠道进一步下沉，今年新开商
场绝大多数位于一线城市以外的地场绝大多数位于一线城市以外的地
区，在二、三线城市布局新商场，全区，在二、三线城市布局新商场，全
国商场数量突破国商场数量突破115115家。中原区域家。中原区域
负责人蒋维刚表示，未来的负责人蒋维刚表示，未来的 2~32~3
年，红星美凯龙要在河南省年，红星美凯龙要在河南省1717个地个地
级市和所有“百强县”进行全方位的级市和所有“百强县”进行全方位的
布局。而富魄力企业从布局。而富魄力企业从20132013 年年
始，已将开发三、四级市场作为下一始，已将开发三、四级市场作为下一
步营销布局的重中之重。步营销布局的重中之重。

TOPTOP家居点评：国家城镇化家居点评：国家城镇化

建设的持续推进，将使城镇成为具建设的持续推进，将使城镇成为具
有较高品质的宜居之所，进而拉动有较高品质的宜居之所，进而拉动
内需市场，家居行业将会从中受益，内需市场，家居行业将会从中受益，
迎来新一轮的发展高峰。较落后的迎来新一轮的发展高峰。较落后的
地级市和前地级市和前100100强的县级市是城强的县级市是城
镇化发展的重点，正是家居行业的镇化发展的重点，正是家居行业的
机会所在。值得注意的是，发展之机会所在。值得注意的是，发展之
路也并非一马平川，渠道下沉中的路也并非一马平川，渠道下沉中的
业态调整、电商冲击下的商业模式业态调整、电商冲击下的商业模式
转变等不确定因素仍然无法绕开，转变等不确定因素仍然无法绕开，
家居企业仍要苦练内功，提高行业家居企业仍要苦练内功，提高行业
品质。品质。

家居商家们开始纷纷跨界不亦乐家居商家们开始纷纷跨界不亦乐
乎，争当业内“全能”一把手。红星美乎，争当业内“全能”一把手。红星美
凯龙旗下红星商业转建购物中心，并凯龙旗下红星商业转建购物中心，并
计划于计划于 20202020 年开设年开设 100100 个购物中个购物中
心；大自然则在本年度偏爱微电影，推心；大自然则在本年度偏爱微电影，推
出《出《0909号仓库》，红星美凯龙爱家日微号仓库》，红星美凯龙爱家日微
电影《“狠”爱你》一经推出更是广受好电影《“狠”爱你》一经推出更是广受好
评。很显然，“跨界”已经成为评。很显然，“跨界”已经成为20132013年年
大佬们身体力行在做的一件事。欧凯大佬们身体力行在做的一件事。欧凯
龙上街区国际建材家具采购中心商场龙上街区国际建材家具采购中心商场

面积面积66万平方米，综合体内百货、超万平方米，综合体内百货、超
市、餐饮、娱乐休闲等业态互补，打造市、餐饮、娱乐休闲等业态互补，打造
全商业的格局。目前，华丰灯饰界四全商业的格局。目前，华丰灯饰界四
期奢华珍品馆、五期家饰体验馆已经期奢华珍品馆、五期家饰体验馆已经
启动招商。居然之家启动招商。居然之家88月接手后改名月接手后改名
经营的“居然尚屋酒店用品城”面积经营的“居然尚屋酒店用品城”面积
3.83.8万平方米。相关负责人表示，居然万平方米。相关负责人表示，居然
尚屋酒店用品城的成立是企业“大家尚屋酒店用品城的成立是企业“大家
居”计划的进一步体现。居”计划的进一步体现。

TOPTOP家居点评：“不想当厨子的家居点评：“不想当厨子的

裁缝不是好司机”。于是乎，“跨界”一裁缝不是好司机”。于是乎，“跨界”一
词真正引爆了今年的家装市场。本年词真正引爆了今年的家装市场。本年
度家居大佬们不是一个人在战斗，在度家居大佬们不是一个人在战斗，在
力求共赢的基础上寻找有共同目标群力求共赢的基础上寻找有共同目标群
体的合作小伙伴，体的合作小伙伴，20132013品牌跨界之仗品牌跨界之仗
打得可谓有声有色，足以证明品牌联打得可谓有声有色，足以证明品牌联
盟越演越烈之势。无论从规模、定位、盟越演越烈之势。无论从规模、定位、
档次，都将突出集群效应。但有个前档次，都将突出集群效应。但有个前
提是最基本的：不要影响原卖场的经提是最基本的：不要影响原卖场的经
营，更不要影响到消费者。营，更不要影响到消费者。

关键词七关键词七 电商诱惑：“很纠结”？电商诱惑：“很纠结”？

随着消费时代的到来随着消费时代的到来 ，消费者，消费者
对品质、服务、生活方式提出了更高对品质、服务、生活方式提出了更高
的要求。的要求。20132013年对于家居行业而年对于家居行业而
言，最重要的是提高附加值。欧凯言，最重要的是提高附加值。欧凯
龙从龙从 20132013 年下半年推动服务升年下半年推动服务升
级，并将明年定为“服务年”；红星美级，并将明年定为“服务年”；红星美
凯龙在原有九大服务承诺的基础凯龙在原有九大服务承诺的基础
上，又推出全程保姆式的服务，无疑上，又推出全程保姆式的服务，无疑
是家居服务的又一次创新升级。赖是家居服务的又一次创新升级。赖
氏家具郑州区域从购物环境到相关氏家具郑州区域从购物环境到相关
配套服务进行整体升级，以备明年配套服务进行整体升级，以备明年
再创销售新高。再创销售新高。

TOPTOP家居点评：暴利时代的终家居点评：暴利时代的终
结和企业、经销商洗牌的加剧，是未结和企业、经销商洗牌的加剧，是未

来市场走向成熟的序曲。这种状态来市场走向成熟的序曲。这种状态
下，消费者的购买会越来越理性，性下，消费者的购买会越来越理性，性
价比将成为成交的最大因素，消费价比将成为成交的最大因素，消费
者也将成为最大的受益群体。服务者也将成为最大的受益群体。服务
是销售的延伸，是企是销售的延伸，是企
业品牌美誉度最有业品牌美誉度最有
力的体现。通过消力的体现。通过消
费者看似苛刻的消费者看似苛刻的消
费需求倒逼服务升费需求倒逼服务升
级，用口碑维护信级，用口碑维护信
任，将服务作为赢得任，将服务作为赢得
消费者的法宝来对消费者的法宝来对
待，这将是未来商家待，这将是未来商家
努力要做好的事。努力要做好的事。

66月欧凯龙在北京高调签约濮月欧凯龙在北京高调签约濮
存昕为形象大使，帮助欧凯龙的发存昕为形象大使，帮助欧凯龙的发
展再上一个台阶。事实上，红星美展再上一个台阶。事实上，红星美
凯龙签约大凯龙签约大SS和小和小SS，居然之家签，居然之家签
约王宝国，左右沙发签约杨澜，赖氏约王宝国，左右沙发签约杨澜，赖氏
家具签约王刚等，用积极向上、形象家具签约王刚等，用积极向上、形象
正面、知名度很高的公众人物做代正面、知名度很高的公众人物做代
言人，与自身的品牌形象、企业文化言人，与自身的品牌形象、企业文化
理念有极高契合度，助力自身提升，理念有极高契合度，助力自身提升，
这些品牌商及企业早有极好佐证。这些品牌商及企业早有极好佐证。

而另一方面请主持人或明星助阵营而另一方面请主持人或明星助阵营
销，吸引消费者眼球以赢得高关注销，吸引消费者眼球以赢得高关注
度和销售量，同样不乏案例。而无度和销售量，同样不乏案例。而无
论是工厂价直销、总裁签售、促销、论是工厂价直销、总裁签售、促销、
打折、明星代言等营销方式，在竞争打折、明星代言等营销方式，在竞争
已陷入胶着状态的家居行业，说明已陷入胶着状态的家居行业，说明
了传统的营销手段已经很难掀起轩了传统的营销手段已经很难掀起轩
然大波，需要新的方式来激热市场。然大波，需要新的方式来激热市场。

TOPTOP家居点评：眼下，企业大家居点评：眼下，企业大
打文化牌、节日牌、情感牌、体验打文化牌、节日牌、情感牌、体验

牌，独出心裁的营销办法，正刷新牌，独出心裁的营销办法，正刷新
着家居行业传统的营销套路。新着家居行业传统的营销套路。新
模式的诞生和旧模式的终结，都是模式的诞生和旧模式的终结，都是
在为更完美的行业环境做着铺垫，在为更完美的行业环境做着铺垫，
有没落就有崛起，有式微就有创有没落就有崛起，有式微就有创
新，这正是行业新陈代谢加快的表新，这正是行业新陈代谢加快的表
征，也是行业机体愈加健康的明征，也是行业机体愈加健康的明
证。而增加信任度、提高销量，商证。而增加信任度、提高销量，商
家与消费者互利共赢，这才是最主家与消费者互利共赢，这才是最主
要的。要的。

20132013年，“电商年，“电商O2OO2O模式”可谓模式”可谓
是家居企业人对之商讨最热烈的词是家居企业人对之商讨最热烈的词
汇。今年天猫“双十一”的汇。今年天猫“双十一”的350350个亿，个亿，
1919个家居卖场联合发表的声明，严禁个家居卖场联合发表的声明，严禁
卖场内商户进行线下卖场内商户进行线下O2OO2O销售，注销售，注
定了这场网战的惊心动魄。因此，我定了这场网战的惊心动魄。因此，我
们看到了居然在线“双十一”上线、红们看到了居然在线“双十一”上线、红
星美凯龙将星易家放在重要战略位星美凯龙将星易家放在重要战略位
置，河南富魄力、爱峰巢装饰等家居相置，河南富魄力、爱峰巢装饰等家居相
关产业都在电商的诱惑下，纷纷进行关产业都在电商的诱惑下，纷纷进行
线上和线下的营销整合销售。线上和线下的营销整合销售。

TOPTOP家居点评：从某种意义上家居点评：从某种意义上

来看，家居建材产品卖给消费者的来看，家居建材产品卖给消费者的
都是半成品，虽然家居行业有它的都是半成品，虽然家居行业有它的
特殊性，需要体验、设计、测量、安装特殊性，需要体验、设计、测量、安装
等服务，家居产品大都需要现场安等服务，家居产品大都需要现场安
装，产品摆放在不同的装饰风格中装，产品摆放在不同的装饰风格中
呈现出不同的效果，但信息科技的呈现出不同的效果，但信息科技的
日益发达，网购是不可避免的潮日益发达，网购是不可避免的潮
流。电商是未来发展的趋势，而线流。电商是未来发展的趋势，而线
上线下互动盈利，家居卖场最终还上线下互动盈利，家居卖场最终还
是难以抵挡电商的诱惑。究竟采用是难以抵挡电商的诱惑。究竟采用
何种方式与电商进行结合何种方式与电商进行结合??这是一这是一
个问题。个问题。

关键词十市场下沉

关键词九
明星代言

关键词六
跨界发展


