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见到马晓曼，是在一个阳
光明媚的冬日。干净利索的外
表，甜美可人的笑容，工作时的
马晓曼给人一种如沐春风的感
觉，特别亲切、自然。

马晓曼 1989 年出生，从事
服务行业已经 5 年，从去年郑
州王府井百货开业，就一直担
任该商场的前台礼仪。每天的
工作就是处理投诉、包装商品、

开发票、办会员卡，以及提供雨
伞、针线包等。

“每天的工作重复而琐碎不
感到厌烦吗？”面对记者的提问，
马晓曼笑着说：“从未觉得厌烦，
反而觉得能把这些琐碎的事情
做好，让顾客满怀希望而来，心
情愉悦而归，就会有满足感。”

为了让顾客“开心购物，满
意而归”，马晓曼根据自己多年
的岗位实践总结出了“岗位服务
三法”：亲切微笑问候法，和风细
雨接待法，真诚自然告别法。

对“岗位服务三法”，马晓
曼这样解释：“灿烂的微笑能使

顾客感到温暖、舒适，让顾客有
如沐春风之感；服务时要说话
甜，不论顾客情绪如何，都要做
到‘接一问二招呼三’，不让任何
顾客感到自己受了冷落；当顾客
离开时，要提醒顾客不要忘东
西，感谢惠顾并欢迎下次光临。”

在商场前台工作，每天面
对形形色色的顾客，有了“岗位
服务三法”，所有问题在马晓曼
面前都迎刃而解。前两天，一
个顾客来办会员卡，马晓曼发
现她消费了 500 元，就好心提
醒她可以拿着小票和会员卡，
到 4 楼卡务中心补一下积分。

当时顾客很不情愿，说跑来跑
去太麻烦。马晓曼就亲自去给
顾客补了积分。顾客最后很高
兴，一再向马晓曼表示感谢。

其实，马晓曼只需给顾客
办完会员卡并提醒其补积分就
行了。马晓曼却说：“每个顾客
来到这里，我们都要尽心尽力
地服务，就像见到家人一样，让
顾客有回家的感觉。”

像对待家人一样对待顾客。
基于这样的理念，无论遇到多难
的问题，马晓曼都能处理得很
好，让满意而归。
郑州晚报记者 李爱琴

《创意科学游戏的设计
及体验》讲座周五举行
明天、后天免费领票

本报讯 两个气球套在一起，
能否把里面的气球扎破而外面
的气球安然无恙？本周五上午
9 时，郑州科技馆将举行《创意
科学游戏的设计及体验》讲座，
届时将邀请清华大学航天航空
学院教授高云峰博士现场为你
揭开谜底，并讲解其中涉及的
科学原理。讲座之后，还有互
动游戏，现场教你做玩具并进
行比赛。

高 博 士 一 直 提 倡 实 践 教
育，先后与中央电视台《异想天
开》、《走 进 科 学》、《我 爱 发
明》，北京电视台《魅力科学》、

《北京青年》，湖南卫视《好奇大
调查》等栏目组合作，策划设计
了数百个力学科普实验或活
动，例如，纸桥过车、纸船载人、
弹簧秤称大象、手机吊冰箱等
经典节目，观众累计超过 4 亿
人次。

本 次 讲 座 免 费 听 ，但 需
凭 票 入 场 ，感 兴 趣 的 家 长 和
孩 子 可 在 8 日 、9 日 报 名 免
费 领 取 入 场 票 ，咨 询 电 话
67175612 。
郑州晚报记者 李丽君
实习生 谢君锐

王府井马晓曼：像对待家人一样对待顾客

本报讯（记者 张乔普 孙娟）
昨日上午，市委副书记、市长马
懿主持召开市投委会第四次全
体会议。会议听取今年市级政
府融资公司任务分解及配套政
策情况汇报，分解下达投融资
目标任务。

市委常委、常务副市长
孙金献，市委常委、副市长张建慧，
市政府秘书长王春山出席会议。

按照政府引导、公司主体、
市场运作的要求，根据今年政
府投资计划和重点项目建设实
际，市投委会科学设定、合理分

解今年投融资目标任务，引导
和支持郑发投集团、地产集团、
投资控股公司、建投集团、城建
集团、交建投公司、公用集团、
公共住宅公司8个市级投融资
公司进一步转变融资理念、拓
展融资渠道、发展多元业务，尽
快形成“自主经营、自负盈亏、
自我约束、自我发展”的市场
经营主体，实现“立、融、用、
管、还”的全产业链发展，有效
支 撑 和 带 动 郑 州 都 市 区 建
设。8 家投融资公司承担实施
新建项目 49 项，计划总投资

339 亿元，其中今年完成投资
127 亿元；今年的投融资目标
为235亿元。

马懿指出，在银行信贷收
紧、政府性投资增大的“双重”
压力下，依托政府投融资公
司提高直接融资比例，是弥
补资金缺口、保持全市经济社
会 持 续 快 速 发 展 的 必 然 选
择。8 家投融资公司的工作成
效和经营业绩的优劣，将直接
影响郑州都市区的建设成效，
直接决定着郑州今后三到五
年能否在激烈的区域竞争中赢

得先机。
马懿要求，市投委会办公

室要加强统筹统揽，分析工作
推进情况，协调解决存在的问
题，推动投融资公司持续健康
快速发展；8 家投融资公司要
增强主体意识，抓住土地配置
开发、土地前期开发整理、绩效
考核奖惩三个关键，提升综合
融资能力，确保年度融资任务
圆满完成；投委会成员单位要
加强协调配合，进一步简化审
批程序，推动投融资公司实现
多元化经营。

市投委会第四次全体会议确定年度工作目标

8家市级投融资公司今年融资235亿元


