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经济新闻 创业

生意经

创业

本报讯 经过前期的评选，从昨日起，
100 家创业项目在郑州培训就业指导中
心内大秀绝技，来争夺 60 个“2013 年郑
州市优秀创业项目”的席位。

据了解，这100个创业项目是从156
个候选项目中，经过创业专家和创业培
训学员的评审后初选出的。

活动现场，项目持有人以项目文字
图片的幻灯片放映、项目实物功能的现
场演示及创业代表的语言介绍等为主要
形式，对创业项目进行全面的展示。

“你能给周边人带来什么与众不同

的体验？”“你用什么方法吸引消费者购
买？”“你的赢利点是什么？”“你的核心优
势是什么？”每个项目展示后，由成功企
业家、风投公司代表和创业指导师组成
的专家评委团队向项目持有人针对项目
提出“一针见血”的问题，同时也给项目
持有人关于创业的启示。

据郑州市劳动培训就业指导中心负
责人介绍，创业项目演示为期两天，今日
演示结束，将按得分高低评选出60个优
秀创业项目，并给予表彰。
郑州晚报记者 沃林婀娜

在高楼内，没有客流，这样的“隐形生意”怎么赚钱？

“楼宇店”老板传授成功生意经
宣传全靠网络，发布信息时间要把握好，待顾客如亲朋

在写字楼里开店已经不是新鲜事，从流行到销声
匿迹，如今能够存活的“隐形店面”是怎样经营得
“有滋有味”的呢？
从2005年开始做网店，到在写字楼里卖服装，创
业者蒋颖婷用“粉丝经济”抓顾客，已然成为郑州
“楼宇店”的带头者。
郑州晚报记者 沃林婀娜 实习生 陈冉/文
郑州晚报记者 马健/图

“我特别喜欢人家叫我女汉
子。”

2005 年，蒋颖婷 25 岁，她辞掉
某服装品牌公司经理助理的工作，
打算在家里相夫教子。

蒋颖婷说，自己天生就属于坐
不住的人，2006 年，她重出江湖，开
了一家女装网店。而当生意有所起
色的时候，她的宝宝出生了。为了
照顾孩子，她只能将网店关闭。

2007 年，她的网店重新开张，
“开张后的第一个月，营业额竟是
零，这让我郁闷了很久。”但这并没
有让她退缩，她发现很多同城的买

家喜欢上门试衣，而且这些顾客还
拉帮结派直接到她家挑选衣服。“当
时，家里的婴儿房成了试衣间，每到
下班时间，买衣服的顾客络绎不
绝。”

于是，蒋颖婷和老公商量，打算
开一家网络与实体相结合的服装工
作室。

很快，她在大石桥一写字楼里
开了第一间服装工作室。蒋颖婷的
努力没有白费，而后的两年，她很快
又开了两间百余平方米的服装工作
室。“顾客最多的时候，走廊里站满
了准备进屋买衣服的人。”

蒋颖婷不认同“在写字楼里开
店很省钱”这一想法，“省钱可不意
味着赚钱”。

写字楼的租金和经营成本固然
很“实惠”，不过“养在深闺人未识”，
写字楼里开店铺，着实要考验商家
的推广、营销能力，弄不好可能被市
场淘汰。

“我们这个行业看似门槛低，
但 是 不 一 定 所 有 人 都 能 做 好 。”
她 说 ，从 她 开 店 开 始 ，她 所 在 的
写 字 楼 里 陆 陆 续 续 地 开 了 几 十
家，但是到目前能生存的也就四
五家而已。

与沿街铺面只谈买卖不闲聊的
态度不同，在写字楼里做生意千万

不能和顾客太生分。“在写字楼里开
店，少了沿街的直观宣传，企业就要
更注重推广和营销。”

她说，从开店到现在，只要有顾
客进门，从她到员工都要笑脸相迎，
端茶倒水如远朋到来，愿意和顾客
闲聊工作、生活的点滴，推销商品倒
是成了次要，对于和经营有关的问
题，也是有问必答，创业经验也不吝
分享。

她颇有感慨地说：“在写字楼里
开店，靠的是宣传和诚信，我们会上
网发布小店信息，还会维护好每一
个客人的关系，让他们变成你的忠
诚粉丝，一旦失去一个回头客，就会
失去他身后的客户群。”

在写字楼开店最大的难点就是客
源，如何宣传写字楼里的店铺？精明的
蒋颖婷用网络解决了这个难题。“如果没有
网络，我的店铺恐怕要成为空中楼阁了。”

“网络营销是有难度，但也有技巧。”
她说，“社区、论坛、博客、QQ群如此发达，
谁在某个地方发现一个有意思的小店，网
上发一条消息，立马传遍整个社区，而且
很多社区都是兴趣爱好相似的人，这个目
标消费对象的击中率何等高，宣传效果
何等好，是完全能想象得到的。”

“切记不要让你的宣传成为顾客的
一种负担。”蒋颖婷说，不管是通过哪种

途径做宣传，一定不能是纯广告，内容要
诙谐幽默，而且还要分时间段来推送。

“我们要学会抓好每个时段应该放
什么信息上去，不要信息轰炸。”她说，上
午 10 点之前，中午 12 点至下午 2 点，晚
上7点至8点，这三个时间段一定不要发
宣传广告，“因为我的客户多是女性白
领，所以这段时间都是她们最忙的时
间。”下午 2 点至 5 点半和晚上 9 点至 11
点都是发广告的黄金时间；如果是做童
装的，一定要在晚上9点之前推送广告，

“因为大多数妈妈照顾孩子很辛苦，她们
一般9点就要哄孩子睡觉了。”

从全职太太到“女汉子”

“隐形”生意要让每个客人成为你的“粉丝”

不要让你的宣传成为顾客的负担
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