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■银行快讯

浦发银行郑州大学路支行获
百佳示范单位称号

日前，浦发银行郑州分行大学路支行
从全国21万家银行网点中脱颖而出，荣获

“2013年度中国银行业文明规范服务百佳
示范单位”。“百佳服务示范单位”是全国
银行业的至高荣誉，是衡量全国21万家银
行网点服务质量和水准的最严标杆。此
次获奖充分表明，浦发银行郑州分行是中
银协所提倡的文明规范服务工作的优秀
践行者，大学路支行是当地同业、系统内，
乃至全国银行业优质服务的表率。 杨喆

交通银行客户获福彩千万大奖
日前，随着福彩双色球第2013151期

开奖结果的揭晓，近2亿的奖池瞬间被瓜
分一空。交行客户小张（化名）通过手机
银行投注的2倍8+2复式，斩获2注头奖，
2注二等奖，24注三等奖，54注四等奖，30
注五等奖，奖金共计1018万元。此举也
刷新了交通银行手机银行购彩平台单次
购彩的中奖纪录。交通银行二代手机银
行提供7×24小时全天候彩票投注服务，
手机银行客户可随时随地在手机上投注
福彩、查询投注记录及中奖结果。全权

工商银行8万台ATM便捷
服务客户

近年来，工商银行积极响应客户的
金融服务需求，持续加大自动柜员机

（ATM）等自助机具的投放力度，努力为
广大客户提供安全方便快捷的自助金融
服务。截至2013年末，工行投入服务的
ATM 总量已超过 8 万台，其中当年新增
近 1.5 万台。同时，工行 ATM 的服务能
力和使用效率进一步提升，2013 年客户
通过工行 ATM 完成的金融交易超过 75
亿 笔 ，比 上 年 增 加 10 亿 笔 ，增 幅 达
15.5%；总交易金额 8.63 万亿元，比上年
增加1.95万亿元，增幅近三成。 张晓辉

光大银行获“中国最佳手机
支付银行”

近日，在第十一届中国互联网经济
论坛上，中国光大银行荣获“中国最佳手
机支付银行”奖。如今，中国光大银行已
成功迈开了向全国5亿智能手机用户提
供刷手机，享受便捷支付体验服务的脚
步。客户只需在具有 NFC 功能手机上
安装应用程序并加载光大银行电子现金
账户，关联光大银行借记卡或信用卡，即
可在中国银联上百万台具有“闪付”标识
的POS机上实现无现金、无卡片的轻松、
时尚刷手机支付。 倪子

建行推回馈粉丝刮大奖活动
日前，建行针对微信用户推出了“粉

丝大回馈 天天刮大奖”活动。自 2014
年 1 月 1 日至 2014 年 3 月 31 日，用户只
需关注“建行电子银行”公众账号，即可
享有刮奖资格。用户只需发送“刮奖”或
点击微信菜单访问活动页面，屏幕上就
会出现一张“刮刮卡”，用户可直接在屏
幕上刮奖,每个客户每天享有6次刮奖资
格,此次活动提供了包括三星智能手机
和手机话费等丰厚的奖品作为年终回
馈。 张新乔

华夏银行郑州建设路支行迎
新春

日前，华夏银行郑州建设路支行开展
了迎新春宣传活动。华夏银行1元看电影
的宣传展板前吸引了不少准备看电影的
市民。在员工的介绍下，大多数市民对华
夏银行的高收益理财产品感兴趣，不断询
问理财收益和建设路支行地址，有车一族
更是忙着问怎样才能免费获赠华夏ETC，
当场开发理财、信用卡、ETC潜力客户近
200名。 华郑

刷卡消费要合理规划资金使用，以免跌入还款“陷阱”

“喜刷刷”，要实惠更要安全
“今年除夕不放假，我得提前购买年货。”虽
然离过年还有20来天，市民宋女士却已按
捺不住激动的心，准备购置年货。春节将
近，又到了消费的小高潮期，刷卡的需求也
随之上来。然而春节消费旺季，是不是也
是盗刷高峰呢？春节期间怎样才能提高信
用额度，满足自己购物的需求呢？今日，记
者给大家提供一些节日刷卡的小锦囊。
郑州晚报记者 倪子

目前，银联网络已经延伸境外 140
多个国家和地区，在出境游热门目的地，
使用银联卡提取现金已较为便利，银联
卡受理商圈也已逐步覆盖主要商业街
区。需要注意的是，境外部分 ATM 取
款流程为“先退卡、再吐钱”，与境内不
同，操作时勿忘取走现金或卡片。

若在境外需咨询银联卡使用范围、反
映用卡遇到的问题等，持卡人可致电所在
地银联免费客服热线（银联官网可查询），
未开通当地客服热线的国家和地区可拨
打+86-21-95516。境外若发生银联信用
卡丢失、被盗等紧急情况，可致电银联客
服热线，就近获取紧急现金支援。

此外，在国内刷卡一旦发现被骗
后，请及时采取措施。首先，持卡人应
立即致电发卡银行或支付机构。拨打
相关机构的官方客服电话反映情况，越
早致电挽回损失的希望就越大。其次，
及时冻结或挂失卡片账户。因为银行
卡账户信息已经被骗子获取，为避免损
失再度发生，请持卡人记得通知银行或
支付机构冻结或挂失卡片账户。最后，
拨打110了解报警材料获取。部分支付
机构需持卡人提供报警回执作为否认
交易的证明材料，由于公安机关对案件
受理地有规定，建议持卡人在前往派出
所报案前先拨打110咨询。

■特别提醒

境外多用银联卡，少带现金保安全

锦囊一
巧用调高临时额度

昨天，市民刘女士翻看报纸时
发现，本周末，又将迎来郑州各大
商场降价大促销售旺季。促销广
告中，不少商品都是她心仪已久的
物品。然而，想想还未到账的年终
奖，再加上信用卡额度不高，刘女
士顿时感觉捉襟见肘。

如果你也像刘女士一样感到
“囊中羞涩”，不妨通过调高信用卡
“临时额度”的方式来解燃眉之急。
目前不少银行都有针对信用卡客户
推出的“临时调额”业务，持卡人在
特别“钱紧”时，可以通过申请临时
调高授信额度来解围。不过，所申
请的临时额度，根据持卡人的还款
情况和征信记录以及平时刷卡消费
情况的不同，各银行略有区别。

“信用卡一般有个初始授信额
度，但这个额度并非‘终身制’，根
据实际情况可以给予额度调整，包
括永久性调整和临时性调整。”业
内人士提醒，持卡人可主动申请增
加临时授信额。主要是通过电话
银行申请，会有一个审核期，基本
上最多3~5个工作日就能办理，快
的当天即可生效。

不过需注意的是，临时额度的
还款与平日信用卡的还款计算方
式不同。即还款日持卡人必须全
额归还临时额度，而不能按照10%
的比例归还最低还款额。此外，临
时额度如果逾期未还，这部分欠款
将被额外收取一定的超限费。

上周，市民陈先生终于拿到了期盼
已久的驾照。为了回老家方便，他打算
买辆车自驾回家。陈先生看上的那款轿
车裸车售价 13.28 万元，再加上购置税、
车险等杂七杂八的费用，估算至少在 15
万元。这对即将要过年的陈先生而言，
如果一次性付清车款，压力有点大。于
是，他打算选择分期付款。

业内人士表示，除了临时提高额度，
市民在购买大件家电商品或者汽车时，
也可以通过分期付款或最低还款的方式
来缓解压力。一般选择分期还款或是最
低额度还款，都要额外支付一定金额。
不过目前一些银行也推出了分期付款 0

利息0手续费的限时优惠活动。
此外，记者还从我市各家提供信用卡

分期还款业务的银行了解到，各家银行在
收取这项业务的手续费上也存在差异。
例如，有的银行是在分期还款业务办理成
功后，一次性扣除手续费的，提前还款，手
续费不变；而有的银行则可选择一次性付
清手续费，也可选择分期支付，但如果选
择了后者，一旦提前还清了欠款，剩余的
手续费还是要继续分期支付或者一次性
支付的。因此，大家在选择不同银行的信
用卡分期还款业务时，这点需要留意。不
要因为分期付款看着很方便，就随意使用
资金，以免跌入还款“陷阱”。

春节不仅是消费旺季，很可能也是
盗刷的高峰。日前，中国银联发布节日
安全用卡提示，提醒银联卡持卡人，享受
便利支付体验的同时，请注意增强支付
安全意识，提高风险防范能力。

消费者在网上购物时，个人信息务
必妥善保管。身份证号、银行卡号、密
码、交易短信验证码，以及信用卡有效
期、校验码（CVN2，背面签名条上数字的
后三位），都是涉及账户资金安全的重要
信息，请务必妥善保管。任何网购退款
均无需提供银行卡密码和 CVN2。此
外，支付时留意“https”前缀。完成网购
订单进入支付页面时，网址前缀会变成

“https”，表示数据传输加密；若支付页面
网址前缀仍是“http”，请提高警惕。

网购之外，ATM 也是持卡人用卡时
较为警惕的场所。自助取款前，请持卡
人留意取款环境是否安全。取款时请留
心ATM机周围是否有多余的装置或摄像
头，以及插卡口或出钞口是否有异常情
况或改造痕迹。如果遇到ATM机吞卡或
不吐钞时，不要轻易离开，请直接在原地
拨打ATM所属银行的客服热线求助。同
时，请谨慎识别ATM机上张贴的“故障”、

“升级”要求转账的所谓“公告”，银行、银
联不会要求持卡人向指定账户汇款。

持卡人刷卡消费时，尽量不要让银
行卡离开视线范围，刷卡后请核对签购
单无误后再签字确认，避免多刷误刷。
在刷卡消费和使用ATM输入密码时，都
应尽可能注意手势遮挡。

锦囊三 安全用卡享受便利


