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服务

遇到春运高峰
地铁6分钟发一班

昨日，记者从郑州轨道公司
获悉，为应对激增的春运客流，
地铁运营各部门已做物资、客运
服务、安检等相应的准备工作，
全力护航市民的春运行程。

春运期间携带行李出行的
乘客增多，运营公司将加强对大
件行李的管理，发现携带大件行
李的乘客，车站工作人员要引导
其行走楼梯或乘坐垂直电梯，到
列车的首、尾车厢候车。

春运期间郑州地铁采用目
前时刻表，行车间隔8分钟左右，
届时若突发大客流，根据客流情
况，采用备用车上线，上线列车
增加至13、14、15列，行车间隔将
压缩至7分钟、6分钟左右。

春节假期期间地铁不停运。
郑州晚报记者 吴淑娟

省会警方严查春运安全

8个交通安全服务站
24小时值班

春节临近，自 1 月 16 日起，
为期40天的春运开始。

昨日，郑州市委常委、政法
委书记、公安局长黄保卫带领相
关职能部门负责人来到郑州火
车站、长途客运中心站等地，现
场查看春运安保及“雷霆”行动
开展情况。

昨日上午，火车站广场上停
放的一辆流动警务室车前，不断
有乘客前来询问。值班民警介
绍，这辆流动警务室24小时接受
群众求助，为群众提供服务，其
中一个重要作用就是给广大乘
客办理相关身份证明材料。

目前，全市 8 个交通安全检
查服务站全部启用，24小时不间
断执勤，对 7 座以上公路营运客
车、运输危险化学品车辆逐车检
查登记。
郑州晚报记者 刘德华
线索提供 王洪岩

“温暖回乡路，共铸留守情”

关爱农民工
志愿服务启动

剪窗花、送春联、送衣物……
昨日上午，全市“温暖回乡路，共
铸留守情”春运期间关爱农民工
志愿服务活动在火车站东广场
启动。“郑州晚报·衣往情深”的
志愿者们为返乡农民工提供近
1000件过冬衣物。

春运期间郑州火车站、火车
东站以及省会7个长途汽车站分
别设置了 10 个“文明使者”志愿
服务站点，为农民工提供春运车
次、天气、路况等公共信息咨
询。同时，每个站点都提供了免
费热水、针线、药品等。

对于留守的农民工本市也
将开展多项志愿服务活动。郑
州市博物馆、科技馆、美术馆、图
书馆等公共文化设施将免费向
农民工开放，提供集体预约，义
务讲解等服务。市动物园、植物
园、绿博园、文庙等还将向农民
工免费赠票，邀请农民工参加各
项游园活动。
郑州晚报记者 柴琳琳

一上午，900多名旅客寻找
“地铁口”

短 短 一 上 午 ，记 者 与 志

愿 服 务 人 员 就 接 受 了 上 千
位 旅 客 求 助 ，其 中 90% 以 上
的人都问“火车站地铁口在
哪儿”。

火车站地铁站是西广场综
合交通枢纽的重 要 环 节 ，位
于 西 广 场 北 侧 的 地 下 空
间。在大家传统意识中，郑
州火车站就是指东广场，这一
偏差导致想到火车站坐地铁的
人跑错地方。

由于东西广场之间没有一
条直达通道，旅客要到西广场，

只能绕行陇海路或中原路，不
管是坐公交还是步行，都要花
40分钟以上。

地 铁 开 通 后 ，志 愿 者 们
发现太和路处的施工围挡拆
除 ，到 西 广 场 有 了 一 条“ 捷
径”，多次体验后，总结出前
往西广场的标准答案，即到
火车站西广场步行指南：从
东广场沿二马路直行至中原
路桥头，过地下道上步梯左
拐，由太和路进入西广场，即
到达地铁站 A 出口。

到二七广场站坐地铁更方便

“这条路是西广场地铁开通
后新开辟的，我们亲自走了好几
趟，匀速步行要18~20分钟，比绕
道陇海路能节省一半时间。”

78 岁的明星志愿者赵显
达老大爷说：“如果不去火车站，
只是想坐地铁，我们推荐乘客
去二七广 场 站 ，从 东 广 场 沿
福 寿 街 拐 到 正兴街上的二七
广场站，步 行 时 间 只 有 12 分
钟，比去西广场更省时间。”

【公路】
3个汽车站同时启用

高铁汽车枢纽站：位于郑
州火车东站东侧的郑州汽车
站昨日正式投入试运营，车站
由主体站房区和公铁换乘区
两个区域组成。主体站房分
为地上6层，地下一层。

昨 日 启 用 的 是 地 上 一
层。站主体站房区和公铁换
乘区计划班次是 200 班，目前
实发班次180班，线路47条，省际
线路25条，省内线路22条。公铁
换乘区主要是以开封公交和
中心站配客班次为主；主体站
房班次主要发往豫东方向。

航空港区汽车站：今后，
港区乘客，特别是富士康的员
工出行将更方便。昨日，一同

启用的郑州航空港实验区长途
汽车站发送了第一波乘客，它位
于郑州航空港区，距离富士康约
10分钟车程。

该站线路以郑州以南为主，
主要发往驻马店、通许、鄢陵、周
口、扶沟、漯河、尉氏等方向，目
前没有始发车，以配客车辆为
主。从早上 8 点至 17 点，全天发
车约100个班次。

西广场郊县汽车站：位于郑
州火车站西出口的郑州交运集
团郊县汽车站春运第一天也开
始发车。此站主要是发往郑州
市所辖各个郊县班车，目前开通
了巩义、登封、新密三条线路。

汽车中心站在火车站东广
场本部也保留了前往这三个地
方的线路。但相比较而言，从外

地乘火车回郑后，如果从西广
场出站直接乘坐新发的郊县
班车，由于路途较顺，将会节
省一定时间。

【铁路】
17日网络电话开抢
初六返程票

铁路春运首日，郑州火车
站约发送旅客9万人，往西南、
东南方向的客流比较密集，郑
州东站春运首日客流量约达
到 1.8 万人，通过铁路运输昨
日郑州发送旅客超过10万人。

需要提醒的是，今天回程
票开抢了。通过12306查询，2
月 4 日，正月初五的郑州至北
上广等热点城市车票已所剩
无几。其中，郑州至北京的 83

个车次，有 29 个车次有余票，
但余票最多的一趟车T50，也仅
有 24 张票。其他车次甚至只
剩下几张无座票了。

【民航】
节前去北京、上海有二折机票

春运第一天郑州机场运送
旅客约 37000 人次，主要旅客
流向分布在郑州至海口、三亚、
昆明、成都、哈尔滨等旅游城市
和至上海、广州等经济中心城
市的航线上。

春运期间，除了广州、三
亚、海口、深圳这样的热门城市
机票几乎是全价外，以腊月二
十三为例，像郑州到北京、上海
等地的机票均低至二折，票面
价分别仅为280元和170元。

2014年春运为期40天 节前15天，节后25天

自1月16日——2月24日止
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现在下了火车流行问“地铁在哪儿？”
提醒：去火车站西广场坐地铁不如二七广场近
昨天上午，晚报“春运流动
记者站”进驻火车站东广
场，郑州晚报5名记者与
10余位来自市文明办、郑
州火车站的志愿者一道，
为旅客排忧解难。
郑州晚报记者 吴淑娟

■晚报“春运流动记者站”


