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2014春运·
服务

春运坐汽车
有疑问有投诉
记住这些服务电话

市运管局服务热线 96520（24 小时值
班，接受投诉）

中心站66966107 陇海站66323678
二马路站66960309 总站13838216840
东站67393338 西站15515527397
南站13526419880 北站65393636
高铁站15737106753
郑尧站86549635
七里河站66395876
郑汴站66322604

郑州晚报记者 李雪

“太感谢你们了，我和未婚妻
24号就要回老家安阳结婚，刚在郑
州买了项链、手镯、戒指等，价值一
万多，如果东西找不到，我都不知
道这婚怎么结了。”

昨天上午，在公交三公司调度室
里，安阳小伙孙山兵从工作人员手
中接过一个白色背包，不住地道谢。

孙先生是安阳人，在郑州跑业
务，16 日中午，他和未婚妻从文化
路大铺路站乘坐 906 路公交车到
客运总站，随手将装着项链等首饰

的白色背包放到了座位下面，到站
后他和未婚妻拿着两个行李箱便
下了车，半个小时后才发现白色背
包忘在车上了。

孙先生赶忙拨打了公交服务
电话查找无果，又来到了 906 路调
度室寻找，记录下物品遗失过程后
工作人员让其留下了电话。

公交三公司调度室工作人员
刘雅琴介绍，背包是 16 日下午一
位名叫付凯的车长打扫卫生时发
现的。 郑州晚报记者 张华

网购车票换票或进站
姓名号码需与证件完全一致

昨日，12306 官网挂出关于实名制售
票、乘车的公告称，今后网购车票名字和
号码与身份证信息一致才能换票。

公告称，旅客在www.12306.cn网站购
票时，需准确填写有效身份证件的类型、
姓名、号码等信息。

网购车票换票时，有效身份证件类
型、姓名、号码与购票时所填写的内容完
全一致的方予换票；不一致的不予换票。

实名制验证时，车票所载明的旅客身
份信息与有效身份证件原件信息及旅客
本人不一致的，不得进站乘车。
郑州晚报记者 李雪

1月上旬全国8起特大事故
4起发生在农村地区
交警提醒：春运回老家注意安全

春运开始，回乡探亲、好友聚会、农闲
赶 集 购 物 活 动 频 繁 。 农 村 地 区 货 车
载人、客车超员、酒后驾驶等违法行为将
会多发。

今年 1 月上旬，全国已接连发生 8 起
特大事故，其中 4 起发生在农村地区。1
月 9 日，甘肃天水甘谷县一乡村公路发生
违法载 12 人的低速载货汽车翻坠事故，
造成9死4伤。

郑州交警支队特别提醒，回农村老家
时，一定要注意相关事项。

交警二大队民警李冰介绍，2013年全
国共发生货车违法载人导致的死亡 5 人
以上交通事故 11 起，其中 7 起发生在弯、
坡路段。如果开车回家行经农村公路，牢
记安全驾驶。出行前熟悉路况，途中注意
观察，遇情况提前采取制动、减速措施，避
免紧急制动、紧急转向，以防发生危险。

岁末年初，农村地区赶集购物活动频
繁，亲朋聚会较多。途经村镇、集市时，注
意低速通过，礼让行人。
郑州晚报首席记者 徐富盈
实习生 赵龙翱

24号就要回家过年结婚

一万多的项链戒指全丢公交车上了

鸟是不能跟人上火车的
安检拦下，小伙儿花50块钱办了托运
提醒：给宠物办理托运很方便，也是随车走

“这口袋里什么东西在活蹦乱跳的？”昨天上午11点，火车站安检口，安检人员
手检旅客张先生口袋时，发现有东西乱动。经查，张先生很不情愿地掏出兜
中的画眉鸟。 郑州晚报记者 鲁燕/文 周甬/图“这只鸟是不允许上车的。”昨

天上午，在火车站安检口，一位 4
岁大的小男孩提着个鸟笼子过安
检时被安检民警郑楠拦下，并建议
随同的 4 位大人最好给这只画眉
鸟办理火车托运。

“这又不碍事，托运太麻烦
了 ……”其中的一位男子张先生
意见很大，嘟囔着不想托运。

见安检民警不放行，张先生带
着小孩离开了安检，几分钟后，他
提着空鸟笼回来了。

“你的鸟哪儿去了？”郑楠问。
“鸟啊，我出去扔了。”张先生

回答道，不过，他揣在右口袋的手
和不自然的表情，还是被民警察觉
了。民警随后问道：“这口袋里什
么东西在活蹦乱跳？你把鸟放在
口袋里了？”

“不要了，我们不要了。”张先
生掏出口袋中的画眉鸟，要将手中
的小鸟和鸟笼都扔给民警。

可是，无论郑楠和同事如何地
劝说，张先生仍不情愿去托运。

“那你真不想托运，就放归大自然
吧。”民警建议。

“这鸟小孩特别喜欢，要是放了，孩
子哭了都哄不住。”张先生指着旁边的
小孩说。

“那就去办托运，我陪你去。”见郑
楠也是在履行职责，并愿意带他去托运
部为画眉鸟办理托运，张先生最后还是

答应托运。
画眉鸟和鸟笼一同托运回济南，按路

程托运费是50元钱，张说：“能接受。”
张先生透露，这只鸟他买来时还

没有托运这个价钱，但他仍乐意带它
回家：“我和这只鸟特别有感情，在
郑州打工的这半年，都是这只鸟和我
做的伴。”

“其实给宠物办理托运手续也是很
方便的，也是随车托运。”郑楠提醒说，
春运中，很多旅客出于假期长宠物无人
看管等原因想带着自己的猫、狗等宠物
回家过年，无可厚非，但按照铁路旅客
运输的有关规定，携带动物及妨碍公共
卫生（包括有恶臭等异味）的物品不得
乘车。

她说，如鸡、鸭、狗等活体动物，无
论是放在编织袋还是纸盒内，通过安全
检测仪器时都会被发现，所以，搭乘列
车的旅客应避免随身携带，可持车票到
车站旁边的托运部办理同车托运。但
根据规定，托运宠物，需要带上宠物的
检疫证明，具体要求要向火车站托运处
咨询。 线索提供 崔瀚 郑楠

过安检发现“秘密”

不舍得扔，给画眉鸟买了50块钱的“票”


