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常玉霞
建设银行郑州金水支行私人银行理财经理，国际金融理财师（CFP）

祝愿朋友们2014年事业兴旺！家庭幸福！身体健康！财富丰收！
理财建议：面对国际国内金融市场的复杂性，建议您关注全球性资产的布局，增

加美元资产配置；适当增加贵金属配置；对于证券市场要把握市场规律，选择有业绩
支撑的权益类资产；同时为了更加有效地转移、补偿风险，您可配置适当的保险产品。

马琳琳
浦发银行郑州分行理财中心主任，金融理财师(AFP)，2013年度中原十大金牌
明星理财师

抖落一年的疲惫，有收获有汗水。新的一年，祝大家万事如意！
理财建议：时下投资理财的人越来越多，选择不同的投资方式收益也不同，每个家

庭应综合考虑每个年龄阶段的理财需求和家庭收支情况，并了解相应产品的风险级
别，做好合理的资产配置比例,切勿盲目跟从，将资金全盘投入高风险的理财产品中。

仲辉
光大银行郑州纬五路支行理财经理，国际金融理财师(CFP)，2013年度中原十
大卓越明星理财师

2014年祝愿大家身体健康，万事如意，大展宏图，马上有钱！
理财建议：2014年建议家庭资产中可配置约20%的资金投资股票市场；基金定投

可作为中长期投资方式。另外60%~70%%配置稳健型的银行理财产品。最后，留出
10%的资金分配到家庭人员保障性的养老和医疗保险上，实现转移风险、获得保障。

蔡培培
招商银行郑州花园路支行零售部经理兼理财主管，国际金融理财师（CFP），
2013年度中原十大卓越明星理财师

恭祝大家马年新春愉快，财源广进，身体健康，阖家幸福！
理财建议：招商银行通过坚持举办理财教育公益行等系列活动持续向其传递正

确的投资理念。在招商银行的财富管理体系中，通过投决会和KYC三步走体系两部
分既保证了资产配置计划的准确性，也保证了不同投资者配置计划的专属性。
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2013 年 12 月 11 日，几位
客户匆匆走入黄河路支行的营
业大厅。他们来到柜台上，要
替一位重病的客户做密码挂失
业务，客户是他们的家人，在医
院神志不清昏迷着。卡的密码
只有本人知道，存款无法取出。

寒风冷了天地不能冷了
人心，经过了解支行一致认
为，客户的情况完全符合总、

分行下发的《关于重申做好老
弱病残等特殊客户银行服务
工作的通知》中特殊服务条
件，即存款人本人由于疾病丧
失意识而家属需要支付医疗
费用用来挽救病人生命。所
以该行抽出会计副主管和客
户经理上门核对确认。

可是在执行的过程中支
行又遇到了新的问题，医药费

用以转账形式转入的只能是
单位向医院进行转账，医院不
受理个人转账业务，故医院不
提供转账账号及开户银行名
称等相关信息，营运主管本着

“想客户之所想，急客户之所
急”的服务理念，主动联系医
院财务室，并与财务人员积极
沟通，得到医院方面的理解和
支持，医院财务人员被我们替

客户着想的行为所感动，终于
同意提供账号，支行顺利将老
人的资金划至医院用于治病。

大爱无言，至爱无声。
随着群众路线教育活动的深
入开展，河南省分行用实际
行动证明：交行不仅是追求
经济效益的国有大型银行，
也是关爱弱势群体、扶危救
困、勇担社会责任的银行。

服务特殊客户群体，是交通银行河南省分行履行社会责任的缩影，也
是开展群众路线教育实践活动的根本要义。在社会养老院、在客户
病榻前、在网点爱心窗口……交通银行河南省分行用责任与爱勾勒
出优质服务的画卷，诠释着“为民服务”的根本宗旨。
郑州晚报记者 倪子 通讯员 全权

客户评价：“交行的服务有口皆碑！”
客户张老先生常年卧病在

床，一直居住在养老院，近日急需
用钱，想让女儿张女士到银行帮
忙支取。张女士到航海东路支行
取钱时才被告知存折磁条损坏，
需要更换存折之后才能支取。张
女士知道，更换存折需本人亲自
到场才能办理，她想开车将父亲
拉到银行，可考虑到父亲的身体
情况，事情就一直拖着。

2013 年 11 月中旬，张女士抱
着试试看的态度来到支行咨询。
柜员了解情况后，向营运主管汇
报。2013年11月20日，支行派客
户经理和会计副主管利用下班时
间到张女士家，按照特殊流程对
此事进行了后续处理。

张女士顺利为老人办理了存
折更换、支取存款等业务，并对支
行表示衷心感谢，逢人就称赞：

“交行的人性化服务有口皆碑！”

临近年末，西大街支行营
业厅内客户量明显增多。但大
家都像平时一样，在各自的岗
位上有条不紊地工作。突然，
营业厅10号窗口传来的嘈杂声
打破了这份平静，一位怀孕的
女士情绪很激动地在10号柜吵
闹。经过了解，原来该女士刚

在自助区的存取款机存钱，因
存完钱后忘记取卡造成吞卡，
当柜员告知客户领卡业务必须
本人办理时，客户因卡主不在
郑州急于领卡而异常激动。

柜员一边安抚客户，一边
及时向值班主任汇报，经过主
任慎重考虑，决定为客户办理

上门送卡。在这个上门送卡的
方案确定下来后，李女士愤怒、
激动的情绪不见了，对她来说
这样的结果或许是出乎意料
的，但此时更多的是感动。

随后，李女士对自己的态
度表示歉意，并当场电话确认
其老公（卡主）晚上到达郑州，

可以办理上门核实业务。晚
上，网点主任和客户经理带好
资料，冒着大雨赶到客户家中
都已经晚上 9 点。顾不上擦
鞋上的泥，赶紧为王先生当面
做了核实、领卡的手续。当把
卡送到王先生手中时，李女士
直言：“交行是最棒的！”

卧病老人更换存折
交行员工登门服务 2 被吞卡孕妇着急 送卡上门显真情

素
描3 冬季不再冷 温暖送客户 客户评价：“寒风冷了天地没有冷我们的心！”
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