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2013年，全省工商系统各
级 12315 共受理消费者咨询
166331 件、申诉 30851 件、举
报 7365 件，共计 204547 件。
受理量较去年增长 8.44%，其
中咨询量增长 5.26%，申诉量
增 长 34.70% ，举 报 量 下 降
4.39%。申诉涉及争议金额
1270.21 万元，挽回经济损失
金额 1859.15 万元；已处理举

报案值983.42万元，罚没金额
861.94万元。

在消费者咨询、申诉、举报
的消费中，有一个共同的指向，那
就是预付式消费成为重灾区。

据省工商局 12315 相关
负责人介绍，去年的咨询主要
是有关商品三包、订（定）金、
押金、预付卡消费等问题。服
务类消费申诉问题较多的依

次是：美容美发及洗浴服务、
电信服务、宽带服务等，一些
美容、美发店在推出预付费式
的消费卡时以优惠的方式吸
引消费者，可当消费者办完卡
后，就随便更改合同，更有甚
者突然关门消失，给消费者造
成巨大损失。还有一些美容、
美发店使用劣质产品，导致消
费者出现过敏等现象。

本报讯 1 月 11 日，我国成品
油新年第一次调价，新一轮调
价窗口将于 1 月 24 日 24 时打
开。多家机构分析师预测，24
日成品油价格下调的可能性
较 大 ，下 调 幅 度 或 在 每 吨
130~150 元 ，油 价 可 能 迎 来
2014年的“两连跌”。

今年以来，布伦特原油
期货价格一直于每桶 106.3～
107.8 美元徘徊，WTI 期货收
盘也随之小幅震荡。此前1月
10 日，国家发改委发出通知，

决定11日起汽、柴油价格每吨
分别下调 125 元与 120 元。根
据新的 10 个工作日一调的成
品油定价机制，24 日，国内成
品 油 价 格 将 再 进 入 下 调 周
期。截至1月21日，最新原油
变化率为-1.79%。

就现货市场而言，目前，国
内大多数地区汽柴油供应充
足。汽柴油价格整体呈现走跌
态势，从当前批发市场的价格
情况看，主营方面，93号汽油较
1 月 1 日相比下行幅度在每吨

180元左右；0号柴油较1月1日
相比下行幅度在每吨290元左
右。随着春节临近，柴油方面
终端需求依然疲软，加之受外
盘打压，市场看跌心态主导，中
间商囤货操作谨慎，价格或继
续节节下滑。不过，汽油方面
来说，随着春运节前备货影响，
价格方面或能得到提升。

据了解，如果本轮调价落
实，则为 2014 年度的首次“两
连跌”。按照每吨 130 元的预
测幅度来看，累加上次柴油、

汽油下调幅度每吨120元及每
吨 125 元测算，则年度“两连
跌”，柴油累计跌幅在每吨250
元左右，汽油累计跌幅将在每
吨 255 元左右。折合升价，约
为 0 号柴油每升 0.21 元，而 93
号汽油约为每升0.20元。

2014 年春运自 1 月 15 日
已经启动，如果此次成品油价
格迎来“两连跌”，无疑将减少
客车及私家车油费支出，助力
春运的顺利进行。
郑州晚报记者 徐刚领

2013 年郑州房地产市场违法
违规查处情况公布

36家企业及个人被罚款

昨日，郑州市房地产监察队通
报了2013年房地产市场查处
情况，全年共接到群众咨询、
投诉1350余次，受理各类投
诉举报、转办案件151起。如
果市民发现存在有问题的房
地产项目，可及时拨打投诉举
报热线67182966举报。

去年处理房产纠纷97起

2013年，市房地产监察队受
理的 151 起案件中，涉及房地产
开发企业 100 起，物业服务企业
8 起，中介机构 31 起，其他 12
起。调解、处理各类房产纠纷97
起，为群众挽回经济损失 220.7
万元。

全年共立案查处房地产违
法违规行为 36 起，其中房地产
开发类 26 起，经纪服务类 9 起，
其他类1起。
违法违规行为集中在两个方面

据市房地产监察队相关负
责人介绍，2013年查处的违法违
规行为主要集中在两个方面：一
是开发企业在没有取得商品房
预售许可证的情况下，预售商品
房或通过收取排号费、认购款、
加入 VIP 会员等形式向买受人
收取房屋预订款性质的费用。

二是房地产经纪机构和经
纪人员存在经纪人员未在经纪服
务合同上签名、为不符合交易条
件的房屋提供经纪服务等不规范
行为。例如郑州市景和房地产营
销策划有限公司等7家房地产中
介机构因上述违法行为被处罚，
现已申请人民法院强制执行。
三种“新花样”违规卖房

据介绍，为逃避处罚，部分
企业采取不正当手段，违规销售
花样不断翻新，损害了购房者利
益。主要表现为三种方式：一是
通过第三方收取购房款，有些项
目在未取得预售证的情况下，通
过服务公司等第三方法人单位
卖房，向购房者承诺一些事项，
将来开盘后可享受一定的优惠，
出示的是第三方的收据、印章，
结果有的楼盘迟迟不能开盘，引
起购房者投诉。

二是以借款、合作开发名义
收取购房款，主要是个别开发企
业避免采用订金等方式，收据写
成借款、合作开发款，从商品房
买卖行为变成了企业向个人的
借款行为。

三是以租赁名义收取购房
款，一些不符合预售条件的项
目，以租赁的名义向购房者收取
租金。
郑州晚报记者 胡审兵

■相关新闻

成品油调价窗口将于24日打开

油价有望迎来新年“两连跌”

去年消费者向全省工商咨询、申诉、举报20多万件

预付式消费成投诉热点
充值必须整百充，充卡
前说理发98元、充卡
后变2650元，退卡余
额还不退……昨日，省
工商局 12315 指挥中
心发布2013年全省消
费者咨询、申诉、举报
情况，以及典型案例，
预付式消费成广大消
费者咨询、申诉、举报
的热点。
郑州晚报记者
李丽君/文 马健/图

省工商局 12315 公布的
去年十大消费维权典型案
例中，其中一则涉及预付式
消费。

去年 5 月 1 日，郑州市民
赵女士到桐柏路一家理发店
办了 8000 元的充值卡，充值

当天理发免费。当天下午，赵
女士后悔了，要求理发店退卡
退钱，并依价扣除上午理发
费。经店方核算，费用总计
2650元。赵女士不同意，认为
这个价格与理发时店方宣称
的总计 98 元费用相差甚远。

多次交涉未果，赵女士只好向
12315求助。

5 月 28 日上午，双方当事
人接受工商部门调解，双方达
成一致意见：理发店退还赵女
士现金 7000 元，并为赵女士
办理1000元消费卡一张。

3月底前，郑州将
建成网络监管中心

以后再在 网 上 买 东
西 ，维 权 更 容 易 了 。 昨
日 ，郑 州 市 工 商 行 政 管
理 工 作 会 议 召 开 ，郑 州
工 商 局 将 网 络 商 品 监
管 作 为 今 年 的 重 点 工
作 ，3 月 底 前，将建成网
络 监 管 中心和网监办事
大厅。

据介绍，2013 年我市
新 增 各 类 市 场 主 体
196481 户，总量突破 50 万
户 ，注 册 资 本 总 量 达
7083.53 亿元。查处传销、
无照经营、制假售假、商
标侵权、违法广告、商业
贿赂、食品非法添加和滥
用食品添加剂、利用合同
格式条款侵害消费者合
法权益等各类违法案件
11528件。

今年，市工商局将网
络商品交易的监管作为监
管工作的重点。3月底前，
将建成电子取证中心、网
络搜索中心、网络监管中
心和网监办事大厅，并投
入使用。
郑州晚报记者 李丽君


