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华夏银行
全面打造“智慧电子银行”

2014 年起，华夏银行“华夏龙网”电子
银行全面向“智慧电子银行”转型，通过“智
慧网银”、“智慧移动银行”、“智慧客服”等
服务，引领客户进入“智慧金融时代”。如

“智慧导航”服务项中，客户接通 95577 后，
选择6与智能语音系统对话，只需“说”出需
要办理的业务名称，智慧导航就可以越过
菜单层级，直接引领进入最终交易节点办
理业务。 华郑

民生银行
创新电子银行获多项大奖

近年来，民生银行大力创新电子银行，
荣获金融时报“2013 年度互联网金融创新
银行”奖、中国金融认证中心“2013 年中国
最佳手机银行奖”、银率网“2013 年度手机
银行服务消费者满意度奖”和“95568 新一
代客服系统金融服务创新奖”等近 20 项大
奖。 董斌

中信银行
摘得“年度最具竞争力银行”奖

近 日 ，在“2013 中 国 金 融 机 构 金 牌
榜——第六届金龙奖”评选活动中，中
信银行摘得“年度最具竞争力银行”和

“ 年 度 互 联 网 金 融 创 新 银 行 ”两 项 大
奖。2013 年，中信银行大力发展网络银
行，逐步形成了中信银行强大的竞争优
势和创新实力。 刘鹏展

平安人寿
自动化理赔快速便捷

平安人寿自动化理赔快速便捷，驶入
惠民发展快车道。2011年1月，高女士为其
母亲投保平安人寿智盈人生。2013 年 12
月，高女士的母亲猝死身故，平安代理人得
知此事后立即进行录入报案。今年 1 月 2
日递交资料后随即进入自动化审核程序，
当天下午保单受益人就收到了赔付15万元
的通知短信。据了解，自动化审核案件是
中国平安推出的快速审核渠道，符合条件
的理赔申请由电脑自动识别审核，在既定
规则下迅速做出理赔决定。 张翠

中国人寿
赔付高空坠落身亡男子40余
万元

近日，中国人寿永城支公司赔付一起高
额达40余万元的人寿保险理赔案件。据了
解，被保险人孙某为该市一个乡村的居民。
2013 年 12 月 15 日下午 4 点多钟，孙某在一
家工地的建筑楼房上工作时，因突然断电，
不幸坠楼身亡。因施工单位统一投保“国寿
建筑工人人身意外伤害保险”。永城支公司
接到报案后，遂对事发案件进行认真的调查
与核实，并上报上级公司进行审核后，做出
给予被保险人孙某401234.38元的人身意外
医疗及身故保险金赔付。 程晗光

近期，2013中国金融机构金牌榜——
金龙奖在北京揭晓，中原信托荣获“年
度最佳稳健增长信托公司”大奖。

“中国金融机构金牌榜——金龙
奖”是由中国金融领域最具权威的主
流媒体《金融时报》联合国家级权威学
术研究机构——中国社会科学院金融
研究所举办，自2008年以来重磅推出的

全国性重要金融行业年度评选活动。
此次评选活动本着打造中国金融

行业最具权威的优秀品牌，更好地促
进金融市场健康发展为目标，以客观、
专业、负责的精神，受到金融业界和社
会各方面的高度重视和广泛关注。

中原信托秉承“诚信重诺、值得托
付”的企业核心价值观，自2002年开展
信托业务以来，不断完善法人治理机
制，健全风险与合规管理体系，实施“合
作、转型、走出去”发展战略，以创新引
领业务发展，受托管理信托财产规模实
现年均近 80％的持续增长，信托业务
收入在总收入中的占比超过80％且稳
步增长。

中原信托资产质量优良，10 余年
来未发生一笔兑付风险，信托业务不
良资产率始终保持为零，达到行业领
先水平，形成了持续、均衡、稳健增长
的良好势头。

中原信托的稳健发展得到了各级
政府、监管部门和主流媒体的高度评
价。2013 年，中原信托还荣获了由金
融界网站、《大河报》、《东方今报》等授
予的“最佳客户服务信托公司”、“助力
中原十大金融机构”、“2013中国金融业

（河南）百万人微评首选金融品牌”、
“2013 年度最具成长价值金融机构”
等奖项。
郑州晚报记者 吴幸歌 杨长生

当前，随着金融脱媒形势加剧，
国内金融改革日益深化及互联网金
融等新兴金融业态的发展，商业银
行面临着前所未有的转型压力。在
新一轮竞争中能否再创佳绩，郑州
银行董事长王天宇的回答铿锵有
力：“我们已经做好最充分的准备，
很有信心。”

作为一家区域性中小银行，郑
州银行积极进行金融产品和业务
创新。一方面优化业务机构，大
力发展零售和小微业务。通过研
发新产品，建立专业团队等措施
提升零售、小微业务在全行的比
重。同时，积极探索互联网金融
新模式，拓宽电子银行的渠道和

服务手段；另一方面，高度重视投
资银行、财富管理等新兴业务，开
展综合化经营。目前，郑州银行
国际业务资格和外汇业务资格已
获得监管部门的批准。伴随着监
管 2 级的获批，郑州银行将积极申
请设立基金公司、金融租赁公司
和村镇银行总部等业务资格，为
混业化经营奠定基础，实现自身
的稳健可持续发展。

百舸争流竞上游！面临着日趋
激烈的市场竞争，郑州银行整装待
发，信心百倍。立足于 14 年改革发
展的坚实基础，凭借在特色转型上的
积极主动，郑州银行的未来更加让人
期待！

特色转型未雨绸缪

中原信托
荣获年度最佳稳健增长信托公司奖

作为河南省规模最大、
实力最强的本土银行
机构，2013 年，郑州
银行以科学发展观为
指导，以健康发展为主
线，以“特色郑银”建设
为抓手，夯实管理基
础，严抓风险管控，强
势拓展营销，各项业务
呈现健康、快速、可持
续的发展态势，自身的
综合实力和业内影响
力、竞争力大幅提升。
郑州晚报记者 吴幸歌
通讯员 刘兆赟

经营业绩再创新高

截至 2013 年底，郑州银行全行资产
规模达1489亿元，较年初增长43%；本外
币存款余额1021亿元，较年初增长37%；
贷款余额630亿元，较年初增长27%。其
中，本外币一般性存款余额（不含同业）
突破 1000 亿元大关，实现了历史性跨
越！在郑州市 30 余家银行机构中，郑州
银行 2013 年存、贷款较去年同期增量均
位列第一位，存贷款、资产规模等指标分
别占全省17家城商行总量的近1/3，处于
中原地区城商行的绝对龙头地位。各项
主要监管指标持续保持良好的水平，发
展的速度和质量处于历史最高水平。

随着郑州银行的持续健康发展，市
场地位节节攀升，业内外影响力不断增
强。郑州银行先后荣获中国最佳物流银
行、中国最具社会责任中小银行、中原最
佳市民银行等荣誉称号。2013 年 4 月，
第九届中国金融（专家）年会评选出了

“2012 年度十大品牌中小银行”，郑州银
行榜上有名。

回顾刚刚过去的 2013 年，郑州
银行的经营发展实现了多项历史性
突破，荣获诸多荣誉，亮点纷呈。

郑州银行监管评级首次晋级为
2级，标志着郑州银行正式跨入全国
良好银行序列；国际业务开办资格
已获得监管部门的最终批准，郑州
银行开启了本外币业务联动经营的
时代。

郑州银行全省第一家成功发行
50 亿元小微企业专项金融债，金融
债发行规模位居全国同类前列；
2013 年 5 月份，郑州银行被中国银
监会评为“银行业金融机构小微企
业金融服务先进单位”称号；11 月
底，中国银监会公布了全国 20 家

“2012 年度小微企业金融服务表现
突出银行”，郑州银行作为河南银行
业的唯一代表成功入围。

零售业务发展成果突出，影响
力不断提升。2013年11月份，郑州
银行荣膺“中国最佳城市商业银行
零售银行”称号。2013年9月，郑州
银行强势入围 2012 年度全国城商
行竞争力排行榜，位列资产规模
1000 亿~2000 亿元城商行财务评价
竞争力第三名。在 2013 年“世界银
行 1000 强”榜单中，郑州银行位列
全球第 529 位。在“2013 年度中国
金融机构金牌榜·金龙奖”评选中，
郑州银行荣膺“年度最具竞争力中
小银行”称号。

作为一家本土金融机构，郑州
银行坚持“守土有责”，坚定不移支
持本土实体经济发展，坚持特色经
营，立足小微，兼顾大中，通过错位
经营和差异化服务，在拓展自身
生 存 和 发 展 空 间 的同时，为地方
经济建设作出了突出贡献。过去
14 年间，郑州银行已累计向地方
投放贷款达 2000 亿元，大力支持
了城市基础建设、地方财政项目、

科教文卫事业以及优秀工商企业
的发展。

截至 2013 年底，郑州银行小微
贷款余额 304.67 亿元，占贷款总额
的 48.33%，较年初增长 95.01 亿元，
增幅 45.31%，圆满完成了“两个高
于”的目标，存量及增量均排名郑州
银行同业首位，郑州银行已逐渐成
为河南省内小微企业融资服务的标
杆银行。

服务实体发展不遗余力


