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在普通郑州消费者心
目中，除了最先推出4G手
机，选择购买移动 4G，还
有更重要的原因。

“我这人出门必须得
带手机，地图导航、餐饮搜

索、淘宝购物、银行转账、
网络聊天……时时刻刻都
离不开手机。一直以来都
是苹果的忠实粉丝，想想
土豪金加 4G，就得劲。”徐
翼 家 里 人 人 用 的 都 是

iPhone，但为了移动版的
iPhone，他专门办了一个
新号。

为 什 么 已 经 有
iPhone，还要专门办一部
移动版的呢？徐翼说，主
要还是移动的服务好，“前
几年我从海南一路开车往
郑州玩，只要是遇到一点
小问题我就打 10086，真
是热线电话一打就通，而
且服务态度都是一办到
底，跟别家的服务真的不
一样。”如此随时随地的贴
心服务，怎能不让想用 4G
的人心动。

而和徐翼不同的是，
不管是 2G、3G，郑州市民
赵明喜一直用着移动，10
多年没有换号。为什么舍
不得换号呢？赵明喜说，
除了因为用了多年，更主

要的原因还是移动的信号
好，“我用手机首先还是打
电话用，信号是不是好很
关键。”赵先生说，不管是
2G 还是 3G，移动的信号
质量都是最好的，这也是
让他一直使用移动的直接
原因。

正是出于对移动网络
的信心，赵明喜看到移动
4G 手机开始销售后，很快
就选择跟着移动进入 4G
时代，他觉得，有了之前的
使用体验，移动4G的信号
一定也非常不错，一定是
值得拥有的。

在全力打造“质量好、
覆盖优”4G 网络的同时，
郑州移动正在大力推进
4G 贴心优服务，让郑州人
享受到 4G 时代又好又快
的网络与服务。

郑州两会·民生

手机惊艳 服务贴心
移动4G又好又快放心用

随着两会的召开，4G作为郑州民生的一个热点话题被不断提起，什么才是真正的4G？怎
样的4G服务才是真正的4G服务？
郑州移动的回答是：移动4G网络下载速度能达到每秒100兆；4G消费清楚明白还优惠，
办理移动4G业务不换号、不登记、快速换卡，来到营业厅还提供专门的4G专席服务，以及
更加安全的USIM卡服务。 郑州晚报记者 赵弯弯

资费优服务，4G舒心玩
普通消费者究竟该如何办理

4G 手机业务？使用 4G 手机到底
贵不贵？2月18日，我们在郑州移
动农业路营业厅亲身体验了办理
4G手机业务的整套流程。短短几
分钟，在移动公司“不换号、不登
记、快速换卡”的“两不一快”便捷
服务中，很快就进入了4G时代。

目前郑州移动推出五档流量
套餐供消费者选择，最低档是 50
元包 600 兆流量，平均每兆不到
0.1元；最高档是180元包5G流量。

为防止流量价格高的情况，
郑州移动帮助客户设置了“四道
防线”，即双封顶、勤提醒、套餐
组、加油包。客户每月超套餐流
量消费（不含国际漫游）达到 500
元后，将不再收取超套餐的流量
费；当客户当月超套餐流量达到
15G 上限值时，系统会自动关闭
客户手机上网功能，暂时不能使
用流量上网。

不仅如此，在你玩得HIGH翻
天、流量超出套餐规定时，郑州移
动会及时发送流量使用情况提
醒，建议你订购“流量加油包”。
4G 的专用加油包有两档，10 元
100M 和 50 元 600M，用户可以根
据自己的实际情况及时订购，立
即生效，将优惠进行到底。

“其实 4G 的资费相较
于 3G 来说单价已经下降
了，经过我们的统计，一个
月 1G 流量一般人是够用
的。”郑州移动的工作人员
表示，同样是 5GB 的流量，
3G 的价格则需要 200 元，
而 4G 只要 180 元。相较而
言，4G 性价比高于 3G，同

时从平均单位流量的费用
来看，4G的资费比3G要便
宜。超出套餐部分的流量
资费为 0.29 元/MB，同样比
原先2G/3G的1元/MB更加
实惠，降幅约70%。

相比之前 3G 和 2G 的
费用来说，4G 的单价已经
有所下调，相当于下载与原

先等量的数据，花的钱少
了，用的时间短了。根据中
移动的流量消耗测试，图文
浏览一条约190KB，在线观
看标清视频一分钟约2MB，
在线观看高清视频一分钟
约 4.6MB。查看 20 条微博
约 1MB，编写 40 条微博约
1MB。

4G 服务开通以来，郑
州移动一直实时关注手机
流量使用情况。时机成熟
时，中国移动还将针对流
量使用量大的视频、游戏
等特色应用，推出定向流
量套餐，降低用户使用此
部分业务的流量费用，让
用户用得开心，用得放心。

流量优服务，4G随心享

为了让郑州人马上享
受 4G，郑州移动面向所有
客 户 提 供 免 费 更 换 4G
USIM卡的服务。

据郑州移动的工作人
员介绍，4G的USIM卡在安
全性方面进行了升级，并

增加了对网络的认证功
能，可以有效防止黑客的
攻击。它存储了客户的身
份识别码和密钥，可供网
络和 USIM 卡进行双向认
证，并对客户语音信息和
数据信息进行加密保护，

使USIM卡不会被破解。
USIM 卡与普通 SIM 卡

的外形与体积一致，除了
支持普通的 2G、3G 手机
外，还可以剪卡或补卡用
于 iPhone 等 其 他 小 卡 手
机，因此 USIM 卡是支持所

有手机的“全业务”卡。郑
州移动已经完成了 USIM
卡的各类测试，不仅在郑
州本地使用没有问题，而
且客户更换 USIM 卡后到
外地出差漫游也不会出
现任何问题。

郑州移动4G流量单价
相比 2G、3G 大幅下降，套
餐内比 3G 下调 20%，套餐
外下降了 70%。更让人开
心的是，4G 手机正在不断
推出。

郑州移动除了提供4G

版iPhone5S/5C外，还提供大
量主流品牌手机，如华为
G716、酷 派 8736、三 星
N7108D、索尼 L39t 等 11 款
智能机，其中还包括不少“千
元4G手机”。目前较受欢迎
的 4G 明 星 机 型 是 三 星

N9008V（Note3），拥有5.7英
寸屏幕，4核2.3GHz处理器，
价格为4842元，而5英寸4核
1.2GHz处理器的酷派8720L
手机价格仅为1299元。

2014年一季度前，郑州
移动将上市的4G手机超过

27 款 ，涵 盖 三 星 、
HTC、索尼、LG、华为、
金立、中兴、酷派、天
语、海信、TCL 等知名
品牌，将为满足不同
消费者对 4G 的需求
而全力开进。

手机优服务，4G开心选

一直优服务，4G还选你


