
如果您在使用通信产
品时遇到任何问题，可以
通过以下方式告诉我们：

1.通过邮件：将问题
发 送 至 2980579718@qq.
com。

2. 拨 打 67655030 留
下 问题，我们将请 专家
为您解答。

3. 关 注 新 浪 微 博
“ 小 源 帮办”，提出您想
咨询的问题。

4. 关 注 微 信 公 众 号
zzwbtx5030 或 者 直 接 搜

“TOP通信”。

联系方式

3·15国际消费者权益保护日很快就要到了，为了帮助更多的消费者维护合法权益，本报通信部
今日开通维权热线67655030，欢迎向我们吐槽您所遭遇的维权问题和困难，我们将和您一起
沟通运营商，力寻解决之道。 郑州晚报记者 源锌
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见到刘星的第一面，给人
的感觉是阳光、成熟、稳重。他
是在郑东新区东风南路汽车东
站附近做房产生意的，因为工
作需要，更换了一部网速比3G
快的 4G 手机。可是，4G 手机
带给他的惊喜才刚刚开始。

4G，是第四代移动通信及
其技术的简称，是一种超高速
无线网络，其集 3G 与 WLAN
于一体，并能够传输高质量视
频图像，且图像传输质量与高
清晰度电视不相上下。作为

我国主导的第四代移动通信
技术，TD-LTE 拥有全世界最
先进的主流通信技术，其下载
速 度 峰 值 理 论 上 可 以 达 到
150Mbps，是 3G 的 5 到 10 倍，
相当于随身携带了一个媲美
光纤宽带的无线WIFI。

“刚开始用移动 4G 的时
候，只是想着在外边用手机
办公能够更舒服一点，也没
有其他的要求。”刘星告诉我
们，现在，移动 4G 给他的惊喜
可是非常的大，在单位浏览

淘宝网页、观看电影视频、把
玩微视短片，都能够轻松地
完成，丝毫不会有“小菊花”
的出现；在外边，手机传输资
料、视频，下载高清电影、高
质歌曲，速度都是非常的快，
有时候下载速度竟然可以达
到 70Mbops。

“更换4G手机，步入4G时
代，这是个正确的决定。”相信
这不但是刘星的心声，到时
候，也会是广大消费者共同的
心声。

不管您是打 67655030 投诉
问题，还是在微博上@小源帮办
留言，需要提醒您的是，在投诉
时，请务必向本报提供真实正
确的姓名、投诉主题、联系方

式、被投诉单位、消费时间；证
据也很重要，消费后一定要向
运营商索取消费凭据，并妥善
保存。

在接到投诉后，我们会第

一时间向运营商和相关部门了
解情况，并将尽快给您回复。
我们还将督促相关单位与您联
系，解决问题或者作出限期解
决的答复。
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您对4G有什么想法，说来听听
自2013年12月25日，郑州、洛阳正式开通4G服务以来，郑州移动加大步伐建设4G网络，并推
出了多款4G手机，4G服务也是特别贴心，赢得了大批消费者的青睐和关注。
近日，我们采访了多位正在使用4G手机的用户，从体验到使用技巧，他们都说出了自己的想法。
今天，让我们一起来看看他们是怎么说的吧。 郑州晚报记者 赵弯弯

胡明在郑东新区商务内环
CBD 工作，春节的时候，他经常
听好友说移动4G网速很快。因
此，他决定到郑州后入手一部。

郑州移动为用户提供“两
不一快”的便捷服务，即“不换
号、不登记、快速办卡”，也就是
说，无需更换手机号码，也不用
重新办理入网手续，带上身份
证就能在营业厅完成简单、快
速的USIM卡更换业务。

更换方式有 3 种：预存 50
元话费、缴纳 20 元、扣除 1500
分手机积分(全球通的金卡、银

卡、钻石卡用户可以免费更
换)。如果是全球通用户，预存
的 50 元话费，可以充当自由话
费返还；神州行和动感地带用
户，预存的 50 元话费将分月返
还，每月 10 元，5 个月分摊完
毕。

“实在是太方便了，选了4G
手机，用手机积分换了一个 4G
USIM卡，选择了一个合适的4G
套餐，轻轻松松就跨入了 4G 时
代。”胡先生由衷地说，“全程都
有郑州移动的工作人员陪伴，
实在是贴心。”

3·15通信维权热线今日开通

为您跑腿，帮您维权
拨打67655030

或在微博上@小源帮办随时联系我们

手机话费莫名被扣；垃圾
短信不断；手机上网发条微博，
巨额流量不翼而飞；电话“响一
声”，回拨后话费少了几十元；
明明没订彩铃，话费账单竟出
现“彩铃费”……诸如此类的烦
心事，该如何解决？

3月15日，晚报特向读者公
开征集您在通信生活中那些不
得不说的“烦心”事儿。

在这里，您可以投诉日常
生活中遇到的各种通信烦心
事，如：手机质量问题、3G 终端
频遭质量门、智能手机问题升

级、服务态度恶劣、话费无端蒸
发、垃圾短信繁多、网络断网掉
线、宽带流量不够等诸多问题，
我们将协同相关部门积极为消
费者处理，在净化通信环境的
同时，为广大市民和读者营造
一个良好的通信服务环境。

调查核实，我们为您解忧

自己代言，欢迎大家来吐槽

亲，如果您有关于通信类
消费的故事、建议、投诉等，欢
迎与我们联系，在工作时间拨
打电话 67655030 或在微博上@
小源帮办。

晚报通信服务热线都管些
什么呢？比如说，您的手机被
不正常扣费，手机信号不好；您

家里的宽带速度没有达到承
诺，或者 运 营 商 承 诺 的 安 装
时 间 已 过 却 迟 迟 无 人 上 门 ；
您 想 了 解 一 下 哪 些 业 务 省
钱 ，怎 样 打 电 话 更 实 惠……
只要涉及 这 些 问 题 的 ，都 可
以 给 我 们 打 电话或者发邮件
说说。

不光帮您排忧解难，晚报
还帮消费者“抱团取暖”，如果
您遇到过短信诈骗、长话卡诈
骗等消费陷阱，也可以和我们
说说，让大家共享您的经验或
者教训，让更多的朋友通过晚
报了解在通信领域如何维护权
益、保护自己。

每秒百兆
移动4G上网真快
体验者：刘星

见到刘星的第一面，给人
的感觉是阳光、成熟、稳重。他
是在郑东新区东风南路汽车东
站附近做房产生意的，因为工
作需要，更换了一部网速比 3G
快的4G手机。可是，4G手机带
给他的惊喜才刚刚开始。

4G，是第四代移动通信及
其技术的简称，是一种超高速
无线网络，其集 3G 与 WLAN 于
一体，并能够传输高质量视频
图像，且图像传输质量与高清
晰度电视不相上下。作为我国

主导的第四代移动通信技术，
TD-LTE 拥有全世界最先进的
主 流 通 信 技 术 ，其 下 载 速 度
峰值理论上可以达到150Mbps，
是 3G 的 5 到 10 倍，相当于随身
携带了一个媲美光纤宽带的无
线WIFI。

“刚开始用移动4G的时候，
只是想着在外边用手机办公能
够更舒服一点，也没有其他的
要求。”刘星告诉我们，现在，移
动 4G 给他的惊喜可是非常的
大，在单位浏览淘宝网页、观看
电影视频、把玩微视短片，都能
够轻松地完成，丝毫不会有“小
菊花”的出现；在外边，手机传
输资料、视频，下载高清电影、

高质歌曲，速度都是非常的快，
有时候下载速度竟然可以达到
70Mbops。

“更换 4G 手机，步入 4G 时
代，这是个正确的决定。”相
信 这不但是刘星的心声，到时
候，也会是广大消费者共同的
心声。

两不一快
轻松步入4G时代
体验者：胡明

胡明在郑东 新 区 商 务 内
环 CBD 工 作 ，春 节 的 时 候 ，
他 经 常 听 好 友 说 移 动 4G 网

速很快。因此，他决定到郑州
后入手一部。

郑州移动为用户提供“两
不一快”的便捷服务，即“不换
号、不登记、快速办卡”，也就是
说，无需更换手机号码，也不用
重新办理入网手续，带上身份
证就能在营业厅完成简单、快
速的USIM卡更换业务。

更换方式有 3 种：预存 50
元话费、缴纳 20 元、扣除 1500
分手机积分(全球通的金卡、银
卡 、钻 石 卡 用 户 可 以 免 费 更

换)。如果是全球通用户，预存
的 50 元话 费 ，可 以 充 当 自 由
话 费 返 还 ；神 州 行 和 动 感 地
带 用 户 ，预 存 的 50 元话费将
分月返还，每月 10 元，5 个月分
摊完毕。

“实在是太方便了，选了4G
手机，用手机积分换了一个 4G
USIM卡，选择了一个合适的4G
套餐，轻轻松松就跨入了 4G 时
代。”胡先生由衷地说，“全程都
有郑州移动的工作人员陪伴，
实在是贴心。”


