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近年来，有关“理财产品变保险，投保容
易退保难”的新闻不断见诸报端。

对此，业内人士提醒投资者在购买理财
产品时一定要慎之又慎。

首先，不要盲目轻信高收益，购买的时候
要仔细阅读合同条款，重点关注风险提示；其
次，在理财经理介绍产品的时候可重点了解
产品的投资范围或投资标的；最后，投资者在
购买签约的时候要再次确认合同，重点关注
签约主体，不要被银行工作人员提供的一张
张单子所迷惑。“如果是银行的理财产品，一
般认购产品的名称为某某银行第某期人民币
(外币)理财产品，还会有理财产品的编号。如
果是银保产品，在认购书中会有保险公司的
名称、保险产品的名称。”

他提醒投资者，一旦发现自己的存款或
理财产品“被保险”，应当在规定的犹豫期内
及时退保，以免造成不必要的损失。

张女士说，她的先生喜欢理财，手
里一有闲钱，就到银行买理财产品。
去年2月6日，由于之前购买的理财产
品到期，她就和先生到他们常去的某
银行准备再续买理财产品。

正当张女士的先生向理财经理咨
询时，一位工作人员走过来给他们推
荐说：“现在有一款比较好的理财产
品，每年交25000元，连交3年，10年后
能取出近 10 万元，可以做孩子的教育
基金。”由于之前一直在该行理财，再
加上临近过年，家里的事情也特别多，
两 人 没 有 多 想 就 把 刚 刚 取 出 来 的
25000元购买了该产品。

直到今年2月份，张女士接到了一
个自称是某保险公司工作人员的电
话，让她及时续保，这时张女士才发
现，原来他们之前购买的理财产品竟
是某保险公司的分红险，交费年限 3
年，保险期间 10 年。张女士随即和保
险公司的工作人员取得联系，并要求
退保。没想到，工作人员的答复是：不
能退，如果退的话会损失近一万元。

面对工作人员的答复，张女士很
是生气。“我明明买的是银行理财产
品，为啥现在变成了保险？”她希望银
行、保险公司能给她一个说法，并要求
退还本金。

上周六，记者陪同张女士一起找
到了当时给她办理业务的自称是这家
银行大堂经理的杨丽华。

“你当时为啥不给我们说明白，如果
知道是保险，我们说啥也不会买。”面
对张女士的质疑，杨丽华始终不予正
面作答，只是再三认定，当时介绍过
该产品的相关细节，而且张女士也有
签字。

对于张女士提出的退保要求，杨
丽华让张女士先到保险公司去，会有
专门的部门来解决。至于会如何解

决，杨丽华表示，她也不太清楚。
本周一上午，根据杨丽华指定的

地点，张女士找到了保险公司的售
后部，针对他们反映的情况，工作
人员让他们先写一份情况说明书，
并表示 5 个工作日内给予答复。

昨天下午，记者再次接到了张
女士的电话，张女士表示，保险公
司已经答应退还她的本金，她非常
感谢晚报的帮忙，并希望借机提醒
更 多 的 市 民 购 买 理 财 产 品 时 一 定
要睁大双眼，看清相关条款。

三种方式联系我们：
方式一：拨打本报 3·15 理财投诉专线

67655763、67655029。
方式二：发送电子邮件至 zzwbjr@163.

com，请写明投诉情况，并留下您的姓名和联
系方式。

方 式 三 ：关 注 本 报 微 信 平 台
“ZZWBTOPlicai”，说说您的理财“纠心”事。

记者调查
几经波折，问题终得解决

征集线索
理财遭遇“纠心”事，找晚报说说

去年3·15期间，本报曾多
期报道“理财产品变保险”
的事，并多次提醒市民，在
购买理财产品时除了聆听
工作人员的介绍，一定要
看清相关条款和风险提
示。没想到，今年3·15理
财维权活动刚刚启动，本
报再次接到类似投诉。
“我明明买的是银行理财
产品，为啥现在变成了保
险？”电话里，张女士气愤
地向记者说道。
郑州晚报记者 吴幸歌


