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TOP生活 商业街

税企共建和谐征纳关系
近日，郑州市地税局二七区解

放路税务所立足税企共建，着力提
升服务质效，构建和谐征纳关系，
通过不断优化纳税服务手段，帮助
大商超市等企业解决实际困难和
问题，贯彻落实大服务的主题思
想。推出了“7天×24”工作模式，税
务专管人员除了正常办公时间外，
保证全天候开机为企业实时解决
疑难问题。重点了解推进税源专
业化管理工作中出现的问题和困
难。与此同时，通过服务的提升和
及时融洽的沟通，有效改善税企征
纳关系，让国家税收“取之于民，用
之于民”的理念在税企双方形成共
识。 通讯员 冯凯 王东伟

据悉，今年央视“3·15 晚
会”的主题定为：“让消费更
有尊严”。其中包含三层意
义：一是消费者在消费过程
中要有尊严，遇到权益受损，
要坚决维护自身的合法权
益，拒绝“忍气吞声”；二是呼
吁商家在赚钱的同时也要有
尊严，不义之财不可取，不仁
之事不要做，当一名诚信、守
法的经营者；三是对于市场
监管者，要努力完善法律、法
规，严格执法，坚定维护市场

的尊严。
聊 及“ 尊 严 ”这 一 话 题

时，郑州中原万达广场企划
经理谢冉表示，“对商场来
说，只有不断地创新才能炼
就品牌，才会有尊严。去年
中原万达推出的老物件展、
开心菜园等创新营销活动，
不仅带来了高客流、高销售，
更重要的是让更多消费者爱
上万达，因为在这里可以找
回童年的美好记忆，也能够
感受到亲自互动的乐趣。”

创新是品牌建设和升级
的重要动力，也是行业发展的
风向标。2013年，在宏观经济
下行压力之下，商业企业不断
探索适应消费变化、创新经营
模式。今年 4 月，备受瞩目的
郑州华润万象城将亮相，届时
精品百货店、“冰纷万象”真冰
场、中影星级影院、Olé精品超
市这四大主力店将为中原消
费者提供最高端的消费体验，
郑州家庭消费也将发现新的
目的地。

文新启动名茶复兴计划
2 月 26 日，全国知名茶叶企

业文新茶叶于郑州召开新闻发
布会，正式启动文新信阳毛尖

“名茶复兴计划”。
据悉，此次文新茶叶提出的

名茶复兴计划是针对信阳毛尖
的全面复兴而提出的一揽子行
动，历经多年酝酿，在今年终于
形成最终的方案，付诸行动。

新闻发布会上，文新茶业董
事长、总经理刘文新发布了名茶
复兴计划的具体内容，其中包
括：追溯体系计划、科技优种计
划、名茶传承计划、文化助推计
划，从信阳毛尖的茶树种植到培
育，从原料加工到生产包装，再
从市场推广和文化传播，基本上
涵盖了信阳毛尖全产业的范
畴。其中最值得关注的可追溯
体系计划的推出，意味着文新茶
叶成为全国首家完成产品可追
溯体系计划的绿茶企业。鲁虹

参与美的“爱情鲜言”
为爱情保鲜

妻子小夏曾经多次表示，要买
台冰箱，可是想想房贷之下的重重压
力，小夏还是放弃了。2014年情人
节之际，一进家门，小夏就发现了一
台天蓝色的小冰箱，时尚的外观、小
巧的造型让她立时心生喜爱之情。
反复摩挲着这台冰箱，却又嗔怪老
公，“家里钱不够，怎么还乱花钱？”

老公憨憨的笑了笑：“想给你
一个惊喜嘛！美的冰箱在搞一个

‘爱情鲜言’真情告白活动，我参加
了。其实我是想给你一个惊喜，
因为每天前五名都能获得在他们
首页的真情告白机会，千万人共
同见证呢，真好。可惜我手不够
快没抢到，好在他们还有抽奖活
动，我抽到了三等奖，是50元的红
包。再加上现在价格跳水，好多
冰箱打五折呢！我觉得咱家小，
就选了一款比较实惠的，只是希
望也让我们的爱情保鲜！”朱江华

奥克斯打响 2014 空
调市场争夺战

2月21日，从2014年奥克斯
空调郑州渠道旺季开盘会议上传
来消息，奥克斯凭借其品质战略
实现 2013 年同比销售业绩增长
14%的佳绩，再次稳居中原空调市
场增长第一阵营。同时推出了重
磅新品——“静悦”空调率先打响
2014冷年中原空调市场争夺战。

郑州营销中心总经理张孝银
再次强调坚持和贯彻“品质升级”
核心战略，再举“以品质赢市场”
的旗帜。并借助此前在国内市场
上备受好评的“热霸”和“博客”系
列空调创造的声势，推出了重磅
新品“静悦”系列空调。 朱江华

近日，中国消费者协会在京召开
新闻发布会，公布了中消协2014
年的年主题：“新消法，新权益，新
责任。”那么，在这样的主题下，
2014 年的郑州商业将何去何
从？ 郑州晚报记者 王一品

“新消法”背后的商业新风向

商品

业内专家普遍认为，改革
开放 30 多年来，中国商业几乎
在所有方面都取得了巨大进
步，但商业诚信却出现了巨大
滑落。因此，必须通过建设法
制化营商环境，大力重塑企业
的商业诚信，以此改善消费者
预期，拉动消费需求，进而促进
国民经济可持续健康发展。

“新消法”的颁布实施，不
仅能够起到上述作用，而且对
企业而言也是一种利好。因为
只有最苛刻的消费者才会催生
出最优秀的企业家，产生出最
具有竞争力的品牌。加大消费
者权益保护力度，有助于倒逼
国内工商企业苦练内功，成为
既具有核心竞争力又具有良好
商誉的市场主体。

“商业企业要回到经营的
本质上来。”河南省商业经济学
会常务副会长兼秘书长宋向清
指出，“零售业必须把目光聚焦
在商品的经营上，才能抓住顾
客。前几年，得益于宏观经济
和团购力量，百货、商超行业可
以说是一直行驶在急速发展的
快车道上。但这两年，经济增
速放缓，‘三公消费’的限制又
令团购订单大大减少，商家需
要去研究目标顾客才能获得真
正的增长。那么，抓住经营的
本质才是遵循市场规律，也就
是要抓住质量、抓住诚信。”

“品牌的基础是质量，性价
比优秀的企业就是市场上的天
之骄子。”中国商联会会长张志
刚曾表示，没有标准化就没有
品牌诞生的基础，从生产环节
到流通环节需要贯彻无数个技
术标准、服务标准和管理标
准。期待着“新消法”塑造一个
更加规范的市场环境。

所有商家，都希望消费
者记住自己的品牌。那么，
品牌究竟意味着什么？品
牌，是给拥有者带来溢价、产
生增值的一种无形的资产，
它的载体是用以和其他竞争
者的产品或劳务相区分的名
称、术语、象征、记号或者设
计及其组合，增值的源泉来
自于消费者心智中形成的关
于其载体的印象。说白了，
品牌是人们对一个企业及其
产品、售后服务、文化价值的
一种评价和认知，是一种信
任。其中，服务在品牌塑造
中起着至关重要的作用。

去年，郑州各大百货商
场似乎不约而同地在忙活一
件事——加强销售人员的服
务意识。“我们希望通过导购
员的引导来加强对消费者的
服务。”正道花园百货相关负
责人介绍，“正道花园甚至开
设了专属 VIP 服务，可以为
忠实会员提供一对一的贴心
导购。”

在大商新玛特金博大店，
当顾客来到户外运动品牌区，
导购会根据出行、旅游、运动
等具体需求来指导顾客如何
选择和穿戴。在丹尼斯百货
花园店的女装区，销售人员会

建议顾客在什么场合穿什么
衣服更得体，以及衣服、鞋子
和饰品该如何搭配。

此外，BHG 时尚百货、大
商新玛特郑州总店等大型百
货商场均提供免费 wifi，并借
助互联网的力量来提升购物
体验，与消费者实时互动。

“‘新消法’即将实行，提升服
务、让消费者买得更顺心更舒
心，就是我们新的责任。”大商
集团郑州紫荆山百货总经理
宋玲玲告诉记者，“2013年，紫
百之所以调整定位、重装升
级，最终都是为了更好地服务
于消费者。”

抓商品、抓服务、抓创新，
2014 年，商企将紧握核心竞
争力。而这一切的根本，唯有

“诚信”二字。“3·15”将至，“新
消法”马上实施，即日起本报
TOP生活特别推出“3·15中原

生活消费环境满意度调查”系
列活动，开通“3·15 消费沟通
平台”，接受消费者投诉，并通
过我们的版面曝光在生活消
费行业损害消费者利益的不
诚信行为。同时，我们还发起

“行业诚信典范的 TOP 品牌”
评选活动。

这一次，一切由您做主。
您可以推荐品牌，也可以“吐
槽”不快，让我们一起捍卫消
费权益，见证诚信力量。

打造诚信典范

■一周消息

抓住经营本质

创新


