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围绕着嘀嘀打车和快的打车间
的补贴大战，战火一直持续至今。
虽然嘀嘀打车和快的打车背靠腾讯
和阿里巴巴这两大互联网巨头，但
随着问题的凸显，双方最终还是决
定将战争先放一边。

除了上述提及的乘客端补贴下
调，两家打车软件对司机端的补贴
也进行了调整。记者了解到，以部
分地区为例，此前司机每单可获补贴
4元，满10单奖励10元/单，现在调整
为每单5元。而同地区的嘀嘀打车此
前是前5单补贴5元/单，后5单补贴10
元/单，目前调整为均补贴6元/单。

事实上，这并非是两者之间首
次下调补贴价格。

早在 2 月 10 日，嘀嘀打车就首
度下调补贴金额，宣布对司机和乘
客每单补贴的金额由原来的 10 元
降低为5元。当众人认为嘀嘀打车
的主动让步会促使烧钱大战提早结
束，并让对手快的打车登上胜利者
的宝座时，情况却发生了逆转。

“在嘀嘀打车降低补贴的那几
天，我都不用嘀嘀打车，直接用快的
打车了”，出租车司机刘师傅告诉记
者。在司机和乘客看来，嘀嘀打车
对用户补贴减少，必然使他们更趋
向于用另一款补贴不变的打车软
件，这并无损他们的利益。

所以很快，嘀嘀打车重振旗鼓，
豪砸 10 亿元加大对用户补贴力度，
对使用微信支付的乘客重新调整至
每单减免10元，每天3单，而新乘客
首单则可立减15元。

随之，快的打车和嘀嘀打车两
大打车软件公司的补贴继续呈现出
你来我往互不相让的局面，最终快
的打车更是喊出“永远比同行多一
元”的口号，往烧钱大战的火炉里猛
加了一把柴火。

公开统计数据显示，嘀嘀打车
和快的打车两家公司对外宣布投
入的补贴金额已经达到了 19 亿。
但部分出租车司机和乘客都笑得
合不拢嘴，把补贴的钱往自己口袋
塞的时候，矛盾也在潜伏。

比如，由于用户数量的增长超出
打车软件公司的预计，导致后台系统
处理不了爆炸式增长的用户需求信
息，而导致打车软件总显示支付不成
功，最后只能无奈地用现金支付，
不少乘客半点补贴都没有享受到。

而另一边，没有使用软件的用
户同样也怨声载道，招手打车总拦
不到出租车，但总有“空车”擦身而
过。对于不使用打车软件的特定
人群，比如小孩和老人，想坐上出
租车变成了一件不太容易的事情。

此外，抢单是每个使用打
车软件司机的必争之地。好
的单子大家抢破头也争
着去，偏僻的、不顺路的
单子，司机们都自动忽略
掉。“我还是能够抢到好
单子的，每天基本六七单，
除去流量费和主动联系客
户的电话费，一个月还是
多挣了 400 元的补贴。”苏
师傅告诉记者。

价格战几起几落

部分司机的恶性刷单、抢单，没
有使用打车软件的乘客打车难等问
题的出现，显示出供需之间的不平
衡，而舆论的氛围也从早前的欢腾
鼓吹变为理性反思。

在这个过程中，监管层开始出
手，一方面是棒喝，另一方面则是

“招安”。早前，北京市交管部门已
发布禁令，要求每辆出租汽车只许
安装一种叫车软件终端。之后，上
海市交管部门出台新规，明确规定
自 3 月 1 日起早晚高峰时段严禁使
用打车软件约车。同时严禁出租车
驾驶员在载客行车途中接听、使用
手机等终端设备，以确保出租车运
营和乘客人身安全。除此之外，上
海交管局计划将打车软件约车业务
纳入电调业务统计范围。

在广东，佛山交管部门则表示，
佛山不会“封杀”嘀嘀打车等软件，
但 仍 强 调 要“ 纳 入 监 管 ，规 范 使
用”。目前佛山计划将打车软件纳
入统一的召车系统监管，该系统预

计6月底前发布。
此外，南昌市运管处透露，南昌

近期将利用电召平台开发一款可由
政府监管、无须司机看屏的“高安全
系数”打车软件，避免出租车司机因
看屏“抢单”而分神。

政府纷纷出台政策对打车软件
进行干预，这意味着打车软件的使用
逐步规范和趋于合理化，价格战不能
再掀起轩然大波。但纳入政府监管
范围内的打车软件是否能如愿回归
理性市场，能更全面地覆盖到范围更
广的用户群体呢？

快的打车的副总裁李敏在接受
记者采访时表示，我们跟各地监管部
门的目的是一样的，都是为了解决用
户出行难的问题，增加出行的效率。

同时，李敏认为，补贴是打车软件
市场发展的一个非常有效的催化剂，
效果就等同于电商行业打折优惠吸引
新用户的行为。“这就是一个常规的推
销活动，如果你这么理解，它是会结束
的，这个补贴肯定不会一直补下去。”

市场分析人士认为，出租车行
业并非是一个能够完全自由发展的
市场。打车软件利用价格补贴高调
入驻出租车市场已经引发出一些争
端，政府纷纷表态或出面干预，以及
打车软件本身的改进，正在引领市
场重归理性竞争。

从目前来看，打车软件直接面
对的是传统的出租车领域，架起一
条直接连接乘客和司机的桥梁。供
需的矛盾在于打车软件并不能覆盖
到所有对出租车有需求的用户。未
来，调节用户需求，提高更优质的服
务也许成为打车软件的新商机。

李敏就提出，打车软件的发展
应该是一个综合性的出行平台。“将
来如果大家出行的时候都用快的，
快的能做什么呢？除了出租车，甚
至商务车、各种代驾能不能纳入进去，

更为精准地对接各类用户的需求？”
事实上，2013年12月快的打车并

购了来自上海的大黄蜂，后者本身就
有类似高端商务车叫车服务的模式。
而有业内人士向记者表示，随着首轮
打车软件市场培育成熟后，下一轮的
竞争领域将是商务车领域。“首先，商
务车的商业模式是个有效的补充，打
车软件作为基础服务本身进行收费的
可能性不大，而商务车客单价更高，可
以进行抽成。其次，商务车能够解决
增量供应的问题，在打车需求得不到满
足的高峰期，部分用户是愿意付出更高
的价格去换取更为优质的服务的。”

但无论嘀嘀打车和快的打车等
软件最终走向哪一条发展道路，为
用户提供最优质的服务始终是打车
软件公司的归宿。
谢睿 南都供稿

价格轰炸将告退
打车APP补贴战大幅降温

种种迹象表明，打车软件纯粹的价格战正在迎来新的转折点。
本周，快的打车联合支付宝钱包发出“致用户的一封信”，宣布从昨
日开始将乘客补贴金额从13元调整为10元每单，随后嘀嘀也宣布
做出调整，除了北京、上海、杭州、深圳四个城市维持补贴12~20元不
变外，其他城市的补贴价格下调至起步价到20元不等的随机发放。
在快的和嘀嘀的连番价格补贴轰炸过后，无论是司机还是乘客的打
车习惯都发生了巨大的变化。然而，价格大战并不是最终的出路，
随着补贴“退出”的节奏越来越明显，打车软件的模式创新正在进入
新的局面。


