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□1.买的房子有墙体裂缝、渗水漏水等质量问题吗?

□2.楼外空调外挂机是否保证安全？

□3.是否遇到过不符合交房条件强行交房的社区？

□4.存在与住房面积、物业管理费用、维修基金等方面的疑惑吗?

□5.是否在小区内经常看到可疑人员走动？

□6.楼道内、信箱内是否常有广告？

□7.业主致电物业服务中心电话是否应答？

□8.户内可视对讲系统维修是否及时？

□9.社区内喷泉水系等设备是否有专人维护、保养？

□10.接到报修电话后，物业是否及时派人上门？不能及时上门是否提

前告知业主？

□11.是否按承诺做到人车分流？

□12.是否未经业主委员会同意在社区内树立广告牌？

□13.前期已交付使用的社区是否受到后期未交付部分施工噪声的影响？

□14.社区内垃圾是否得到及时清理？

□15.是否有占用绿地和违章搭建？

□16.物业是否制止房屋分割群租？

□17.楼宇安装的玻璃是否稳固、安全？

□18.物业公司是否有要求饲养宠物的业主按要求饲养？

□19.危险区域是否树立警示标志？

□20.装修期间，物业公司是否实行监管？

□21.电梯是否按相关规定进行年检？

□22.电梯内是否张贴过多广告无人清理？

□23.楼内电梯轿厢内是否发出噪声？

□24.是否出现电梯封闭门关不上、关不严的问题？

□25.是否高层电梯出故障得不到彻底修理？

□26.社区内健身器材是否有专人维护？

□27.社区内业主会所是否按时开放？

□28.社区内业主会所是否对外开放，造成安全隐患？

□29.自行车、电动车棚是否由专人看护？充电设备是否安全？

□30.是否强制购买车位？

□31.是否保证高层水压正常？

□32.社区单元门损坏是否及时维修？

□33.社区门禁是否严格执行来访登记？

□34.社区外墙是否能轻易翻墙进入？

□35.消防设施是否完备？

您在房产消费中遭遇过不平等的待遇吗？发生过购房和居住过程中的纠纷吗？您是如何处理这些问题的呢？2014年3·15临近，郑州晚报特
别推出“郑州居住问题大调查”活动，针对购房者在居住过程中遇到的相关问题进行调查，征集十个在购房和居住过程中购房者最关注的问题，
给广大购房者一个可以“说话”的平台，欢迎广大读者积极反馈，留下自己在购房和居住中遇到的问题，我们会甄选最受购房者关注的十个问题
进行针对性解决。

联系方式 微博：郑州晚报TOP地产 邮箱：2579431762@qq.com
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