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工作心得：全心全意 无微不至。
和张晓讷打过交道的顾客都有一个

感受，那就是：她对顾客特别热情，顾客
名字，买过什么她都一清二楚。38岁的她
已经从事卖场工作 5 年，她在 2012 年、
2014 年两度被大商集团评为优秀员工。
一直在把“诚信重于泰山，服务有诺必
践”作为销售理念的她，在工作中把这一
精神完美传达给了每一位顾客。
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工作心得：让走进来的每
一位顾客都能带走一分好心
情，我才会有好心情。

朱淑梅 2003 来到河南国
美工作，在国美销售员这个
位置上，她十年如一日，主要
负责销售海尔品牌的家电。

“我的工作很充实，也快乐，
我 爱 国 美 大 家 庭 。”朱 淑 梅
说，由于销售行业的特殊性，

她经常是早出晚归，晚上回
家，孩子已经熟睡，早上孩子
未醒就出门赶赴工作岗位，
11 年来，虽然没有什么轰轰
烈烈的事迹，但从来都是用
阳光般的热情为消费者答疑
解 惑 。 在“ 三 八 ”节 来 临 之
际，朱淑梅说：“祝愿每一位
消费者和同行姐妹们心情如
春天的花儿一样灿烂！”

阳
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美

工作心得：为了能够高调
的活着，背后就得比别人付出
更多的热情和努力。

无论何时，只要顾客到
张 爽 工 作 的 富 田 永 乐 店 空
调部，总能在卖场中看到她
忙 碌 的 身 影 。 张 爽 在 生 活
上简单随意，但在工作中却
严谨、认真。她总有无穷的
力 量 冲 破 夜 以 继 日 工 作 中

的疲惫。她永不言败，总带
着 队 伍 冲 在 前 锋 并 取 得 骄
人 成 绩 。 她 是 领 导 的 得 力
助手，深得领导信任。她是
对手口中的“拼命三娘”，然
而 她 也 是 顾 客 口 中 的“ 女
儿 ”导 购 ，她 更 是 促 销 心 中
的亲姐妹。她从不化妆，从
不刻意装饰自己，她却是永
乐卖场中最美的女导购！
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工作心得：专 业 和 周 到
的 服 务 才 是 打 动 顾 客 的
法宝。

李红梅个性耿直，坚强，
不做作，2005 年加入五星电
器 ，现 在 是 五 星 家 电 顾 问 。
她 ，个 性 耿 直 ，坚 强 ，不 做
作。李红梅说，工作上，我目
标意识强烈，时刻关注指标，
适时调整产品结构。接待顾

客时，责任心很强，我针对自
己的顾客进行分类，以顾客
为中心，跟顾客成为朋友，最
大限度满足顾客需求。面对
新进的家电顾问团队的新人
专业知识的欠缺，我经常耐
心地给他们讲机器知识及专
业技巧，让新家电顾问学会
与 顾 客 建 立 相 互 之 间 的 信
任。

工作心得：生命在闪光中现出绚烂，
在平凡中现出真实！

认识续姣姣的人都说她活泼、热情。
续姣姣已在苏宁集团工作4年，现在负责先
锋品牌的销售，在工作中勤奋踏实，积极配
合督导做好品类销售及基础管理。“在卖场
把每一位进店的顾客当成朋友，用心倾听每
位顾客的心声，以顾客的满意为目标，让其
感受到真正意义上的至真至诚，阳光服务！”
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有人说，清淡的女人是幅水墨清竹，温柔的女人是幅西洋油画，心仪的女人是幅素描，那么，平凡的女人
是什么呢？平凡的女人是每家餐桌上的那道必不可少的“青菜”。在我们生活的郑州，几乎每个人都去
过国美、苏宁、永乐等家电卖场，在这些卖场里，以微笑迎接我们的大部分是那些平凡而美丽的女士，她
们的微笑是那么亲切、美好，给每一位购物者以温暖的力量。3月8日是一年一度的妇女节，在女性自
己的节日里，本报卖场部从郑州各大卖场数万平凡的美女中遴选了路秋利、李红梅等5位作为代表谈自
己平凡的心声，她们作为卖场和消费者链接的纽带，是企业形象的立体代言人，她们为广大读者展示家
电卖场行业一线女性工作人员的良好形象与正能量。 郑州晚报记者 樊无敌/文 慎重/图
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