
TOP学习 活动

2014年3月11日 星期二 编辑：刘书芝 美编：李丹 校对：彩华 版式：张妍 B05

家长白先生：当初报班
时 ，这 家 机 构 承 诺 100% 提
成 绩 ，但 最 后 考 试 时 包 括
孩 子 在 内 的 10 多 名 学 生
的成绩却下降了。找 辅 导
机 构 理 论 ，却 说 是 孩 子 不

好 好 学 ，不 能 退 费 。 白 先
生 说 ，虽 说 有 孩 子 自 己 的
因 素 在 内 ，但 当 初 机 构 在
宣 传 和 承 诺 时 ，大 包 大 揽
说 可 以 提 成 绩 ，出 了 问 题
却 找 理 由 不 兑 现 承 诺 ，还

不 退 费 ，这 不 是 欺 诈 吗 ？
后 经“ TOP 学 习 ”协 调 ，最
终 辅 导 机 构 退 还 一 半 学
费 。

即 日 起 ，如 果 教 育 培
训机构的不良经营和虚假

宣 传 行 为 损 害 了 您 的 权
益 ，都 可 通 过 维 权 热 线 告
诉 我 们 ，“TOP 学 习 ”为 您
护航。

维权热线：67655022、
67655167。

调查
七成投诉关注教学质量、费
用、虚假宣传

当前，教育消费支出已成为绝大多
数家庭的一项最重要的支出。有资料显
示，平均每个孩子月消费额的 30%用于
各种教育类培训。

如此大的市场需求，也带来教育
消费投诉逐年递增。在记者进行的
随机调查中发现，家长和学生的不满
和投诉，主要集中在培训后达不到事
先承诺的标准、虚假宣传、课程严重
缩水、课时随意更改、教员配备混乱
等方面。这其中 ，“ 教 学 质 量 ”的 投
诉 占 30% 以 上 ，“ 退 费 难 ”达 20％ ，

“虚假宣传”占 10%。

网络调查数据也显示，有
86％的人出了问题不知道如
何去进行维权。

其实，在教育消费领域遇
到纠纷时有 4 种维权途径可
供参考：一、向消费者协会投
诉；二、向政府职能部门申

诉，包括工商行政管理、教育
主管部门等；三、申请仲裁；
四、通过司法程序解决，这是
解决消费争议最具权威的一
种方式。

对 此 ，刘 洋 律 师 也 提
醒 消 费 者 ，选 择 辅 导 机 构

时，要主张自己的选择权、
知情权、索要凭据权、受教
育 权 、安 全 权 、投 诉 权 、人
格受尊重权、求偿权、监督
权。一定要多走、多看、多
听 、多 问 。 还 要 保 留 好 当
初 报 名 时 的 发 票 或 收 据 ，

这是维权的有力证据。出
现 纠 纷 后 如 果 协 调 不 成 ，
可 以 向 上 级 主 管 部 门 反
映，或直接提起诉讼。

特别要提醒的是，不要因
为价格折扣而预交两三年的
学费。

现状 超八成市民出了问题不知道咋维权

呼吁 辅导机构要有责任意识，诚信经营

行动 “TOP学习”开通热线，帮您维权
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教育培训消费作为热门消
费，市场份额越来越大。一
份资料显示，平均每个孩子
月消费额的30%用于各种

教育类培训。如此大的市场需
求，也带来教育消费投诉的逐年
递增,培训后达不到承诺标准、
“名师”名不副实等渐成投诉热
点话题。今年“3·15”消费维权
的主题为“新消法、新权益、新责
任”，这也为辅导机构指明了发
展的方向——树立责任意识。
郑州晚报记者 唐善普

近年来教育市场呈现旺
盛的增长趋势，其中，教育培
训的市场最为广阔。但看上
去欣欣向荣的教育培训市场
背后则问题众多。不择手段
的招生、不实在的培训内容、
虚高的培训费用，使得市场充
满危机。

一位业内人士表示，教育

培训市场不像家电、食品等行
业，有一套标准化的质量管理、
监控、检验和追踪系统。教育
的效果涉及的因素方方面面，
很难量化，这就给了一些不良
教育培训机构一个“忽悠”学生
和家长的可乘之机。

今年，“3·15”消费维权的
主题为“新消法、新权益、新责

任”，为辅导机构指明了发展
的方向——树立责任意识。
任何时候口碑很重要。口碑
实际上就是市场行为，你欺诈
了学生，口碑会迅速破坏——
家长和学生就不再相信你
了。想真正做长远，还是扎扎
实实地为消费者提供切实的
服务。诚实经营，树责任意

识，赢得好口碑，这比什么都
强。

所以，一方面，政府部门
应该加强监管，不断完善法律
法规予以规范。另一方面，培
训行业和教育行业团体应发
挥作用，通过自律管理，使教
育辅导培训业走上健康发展
之路，还教育界一片净土。


