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尽管 2013 年对于河南康辉是收
获的一年，但是对于已经到来的 2014
年，不得不说新的销售模式和大环境，
使得传统旅行社面临一定的压力。在
新的一年，河南康辉除了拿出拳头产
品和新线路，更重要的还是转变传统
经营思路，向新、奇、特发展。

王西堂说：“2014的目标一个对内
一个对外。内部目标就是要加大管

理，综合旅游法，加强对供应商的管
理，加大对各营业部的管理。一律实
行线上交易，财务授权。不得直接收
费。2014 年做到所有营业部收入、投
诉都统一解决。改变以前价格不统
一，投诉没人管的状况。”

河南人对于泰国有着相当的热
情，因此河南康辉今年打算运行两条
泰国包机航线，一个还是延续去年的

普吉岛航线，在今年 5 月份就开始。
另一个是郑州至清迈的包机，将于 10
月 1 日开始。除此之外，郑州至首尔
的包机将计划飞两个月。此外，2014
年计划自己成团到欧美的线路，改变
欧美线路 99%都在北京拼团的现状，
要让最大的实惠落在河南人自己身
上，让更多的河南人在 2014 年走出家
门，到全世界去。

传统旅游必须向新奇特发展

2014年 让更多的河南人走向世界
访河南康辉国际旅行社总经理王西堂

2013年，河南康辉国旅在不平凡的一年
中，实现收入增长12%的目标。2014年，
由康辉独立运作的韩国、泰国包机伴着以
往的成功继续走来。正如“中国康辉”所
打出的口号“让合作者放心，让旅游者满
意”的经营理念一样，河南康辉欲把发达
城市的旅游休闲方式带到郑州，将河南
人、郑州人的生活品质与一线城市接轨。
对于已经到来的2014年，河南康辉同样
有着审慎的思考、判断和设想。近日，记
者对河南康辉国际旅行社总经理王西堂
进行了专访。
郑州晚报记者 慎重 文/图

回望刚刚过去的 2013 年，由于国
家出台了一系列相关政策，对旅游业
等行业有了暂时性的冲击，造成一些
中小旅行社举步维艰，“抱团取暖”艰
难度日。而对于河南康辉来说，2013
年的情况是如何的呢？

“对于河南康辉的 2013 年，我总
结了几个字：不平凡，期待，收获。”王
西堂表示，“2013 年，由于国家政策的
影响，使得往年比较多的公务团、商务

团受到影响。此外，2013 年《旅游法》
的颁布实施，对行业有一些暂时的冲
击，也使得一些小旅行社和小营业部
无法生存，对于旅游市场这是不平凡
的一年。”

2013 年，对于所有的旅游从业者
包括消费者，都希望让一切行为做到
有法可依、有法可循。所以，王西堂更
是期待国家着手整治那些“野马旅行
社”、“黑马旅行社”，形成对游客和正

规旅行社的保护。
2013年，对于河南康辉国旅来说，

绝对可以用收获来总结。王西堂介
绍，去年河南康辉收入增长12%，毛利
增长 15%，向河南景区输送了 40 万人
次游客，接收省外游客 16 万人次。输
送出境游客 3.5 万人次，入境 3 万人
次。康辉本部营业额更是达到了2.97
亿元。这对河南康辉国旅来说，可谓
是收获巨大。

2013 不平凡、期待、收获

2013年，在国家主张节约、反腐倡
廉的政策影响下，旅游市场的公务团、
商务团成团数量大大减少，不少旅行社
生存压力加大。河南康辉国旅之所以
在如此大环境下依然取得骄人成绩，这
和王西堂的经营思路有很大关系。

对于国家压缩公务团的大环境，

王西堂向来认为这正是一个新的机遇，
他表示：“这正好有利于人们旅游意识
的改变，让人们逐步接受个人消费、个
人旅游。康辉国旅本身一直是以常规
团为主业，公务团所占份额很少，因此
在这个时机对产品做一些调整，抓住这
个机会，让产品从传统旅游向个性化旅

游发展，向新、奇、特个性化发展。”此
外，“2013年的主要增长点在于成功地
运作了郑州至泰国普吉岛包机，以及同
行合作的郑州至韩国首尔包机。由康
辉独自开发的郑州至台湾专列环岛游，
这些线路都带来了骄人的成绩。”王西
堂谈到这些，流露出一丝兴奋。

常规团唱主角

至17日男女都免票
三月女人季，桃花悄悄开。

景区至3月17日只要有女士陪，
男女都免票。

时下，黄河三峡的山桃花已
经悄悄绽放，春的气息扑面而来
……船在水中行，桃花朵朵开，
三峡两岸如云霞、如胭脂，飘忽
变幻，山水间荡漾着心醉的颜
色！走进黄河三峡，乘游船游三

峡春色，坐索道探秘玄天大溶
洞，徜徉高峡平湖，做回美丽的
桃花仙子吧！

咨 询 电 话 ：0391 －
6077888 6678888

网址：www.hhsx.com
快乐自驾：郑州—黄河大桥

—郑焦晋—长济—济邵高速（往
邵原方向）到王屋山站下，至景
区25公里。

济源黄河三峡：桃花朵朵开济源黄河三峡：桃花朵朵开
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