
中国人保寿险河南省分公
司以“人民保险，服务人民”为
核心价值观，主动将公司发展
与国家兴旺、社会进步和人民
福祉紧密相连，积极履行社会
责任。

“在理赔服务方面，我们始
终坚持简化理赔手续、缩短理
赔时效、提升客户体验为己

任。”相关负责人表示，该公司
推出了一系列的服务标准及措
施，如“四个第一”服务标准：接
到客户报案后，第一时间赶往
事故现场开展理赔勘查工作，
第一时间告知客户索赔资料，
第一时间快速结案，第一时间
通过短信、电话等方式告知客
户理赔结论。

同时，为更好地保护客户
的权益，该公司开展理赔服务

“三公开”工作：一是公开索赔
资料清单，明示理赔流程，避免
客户因不知情而发生往返；二
是公开理赔服务承诺时效，确
保服务承诺落到实处；三是公
开理赔查询渠道，提高客户对
理赔的知情权和监督权。

颤抖的双手接过赔款，蔡某家属泪流满面：“投保时心里七上八下的，总听人说保险公司‘投保
容易理赔难，光能进钱不能出钱’，没想到中国人保寿险的理赔服务这么周到、快速、人性化，
我们除了感动还是感动。”
3月6日，中国人保寿险郑州中心支公司将200万元的百万身价理赔款交到新密市牛店镇武
村蔡某家属手中。200万元理赔款是中国人保寿险河南省分公司成立以来最大单笔理赔，在
“3·15”前兑现给客户，不仅使陷入巨大悲痛中的蔡家如雪中送炭，还受到社会各界的称赞。
郑州晚报记者 刘鹏展 张俊 通讯员 刘文革

“当初投保时，心里七上八
下的，完全没底儿。”回忆起当时
投保的情形，蔡某家属表示当时
投保只是抱着试一试的态度。

2013年6月，新密市牛店镇
武村的蔡某投保中国人保寿险
百万身价惠民两全保险一份，年
交保费 2200 多元，保险责任为
自驾车意外身故保额200万元，
一般意外身故保额 40 万元，乘
坐公共交通工具意外身故保额
120 万元，意外伤害住院津贴每
天100元。

同年 12 月份，蔡某驾车与
一货车发生交通事故，不幸身
亡。“投保容易理赔难，光能进钱
不能出钱”，“交 2000 多，想赔
200 万，根本不可能”……听到
不少人议论纷纷，蔡某家属心中

更加忐忑不安。
接到报案后，该公司第一时

间上门对其家属进行慰问，同时
安排专业人员协助蔡家开展理
赔服务，陪同家属前往交警、派
出所等部门调查事故情况，核实
客户身份，准备理赔资料。

“我们迅速整理资料，上报
总公司、省公司，总公司、省公司
相关部门积极配合，特事特办，
按照程序逐级审核签批，并及时
反馈处理结果。”中国人保寿险
郑州中心支公司相关人士表示，
前后仅用了 7 个工作日就完成
了所有审批手续并顺利结案。

3 月 6 日，200 万元理赔款
转入蔡某受益人账户。蔡某家
属在拿到赔款后，激动得热泪
盈眶。

灾难无情、人保有爱。在
为蔡家解困的同时，中国人保
寿险郑州中心支公司也再次诠
释了保险的意义和功用，树立
了该公司的品牌形象。

据悉，凡是 18~60 周岁的
客户均可投保人保寿险百万身
价产品，且交费比较灵活，可以
1 年交、5 年交、10 年交，可保长
达 30 年的风险保障，30 年到期
后连本带息退还所交保险费。
例如，蔡某选择 10 年交费，年

交保费 2217 元，驾驶或者乘坐
私家车，发生意外身故，获赔
200 万元。如因发生意外事故
住院治疗，每天可享受 100 元
住院补贴，最高可累计获赔补
贴 1000 天。

“该产品的保障范围涵盖
哪些方面？”中国人保寿险郑
州中心支公司相关人士告诉
记者，该产品保障范围涵盖驾
驶、乘坐私家车发生的意外身
故保障，乘坐公共交通工具发

生的意外身故保障，其他各类
意外伤害身故保障，因意外造
成的住院定额补贴等。最重
要的是交费低廉，保障超高，
2000 多元，即可保 200 万身故
保障。

该负责人表示：“此次理赔
是中国人保寿险河南省分公司
成立以来最大单笔理赔，彰显
了中国人保寿险想客户所想，
急客户所急，一诺千金，造福万
家的责任意识和企业宗旨。”

缩短时效 全面提升客户满意度

重信守诺 产品保障范围更广

中国人保寿险河南省分公司200万元快速理赔获赞

让客户满意就是这么快
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卖头100公斤重的猪赔200元

昨日，郑州市管城区南曹
乡杨园村一家小型养猪场的老
板王长领说，他现在养了200多
头猪，生猪收购价近期已经跌
到每斤 5.6 元。“这个收购价格
太低了，卖猪肯定要赔钱。”王
长领说，去年 10 月份他卖了 80
多头猪，一斤收购价达到7.8元，
11 月底他卖了 50 多头，收购价
达到每斤 7.5 元。可是，春节过
后，猪肉价格快速下滑。至今，
生猪收购价还没有止跌的势头，
估计6月份之前不会上涨。

据了解，生猪出栏价每斤
6.5元至7元方能保本，但是，如
果出栏价只有每斤 5.6 元，则养
猪户卖一头200斤重的生猪，有
可能赔钱近200元。

全国猪肉价格持续下降

监测数据显示，春节过后，全

国猪肉价格持续下降，目前降速
仍然较快。与1月31日相比，3月
10日，猪后臀尖肉、猪五花肉全国
日均价分别下降 8.9％、10.0％。
分地区来看，监测的各省区市猪
肉价格均下降，其中山西、海南、
重庆的猪后臀尖肉，海南、广西、
重庆、山西的猪五花肉价格跌幅
居前，在15.2％~29.0％之间。

事实上，即便是春节这一往
年的猪肉销售旺季，也没有拉动
猪肉价格的回升。商务部的监
测数据显示，从去年 12 月底开
始，猪肉价格总体呈现走低状态，
只是在春节期间保持相对稳定。

多种因素致肉价回落

对于生猪收购价下跌的原
因，王长领认为，春节过后，猪
肉进入消费淡季，肉卖得不
快。从全国来看，猪价下调已
成普遍现象。

这两年资本市场看好养

殖，大的养猪场陆续增加，去年
以来生猪供给比往年充足，全
国生猪产能处于饱和状态。

业 内 人 士 分 析 ，中 央 八
项 规 定 等 一 系 列 禁 令 的 出
台，减少了公款吃喝和发放
福利数量，也在一定程度上
拉低了猪价。

下半年猪肉价格有望回升

王长领说，现在有些养猪
户已经退出，实在是撑不下去
了。随着天气越来越热，猪肉
的需求量还会减少，猪肉价格
肯定还会下滑，到下半年才有
可能回升。

中投证券的分析人士认为，
目前，国内生猪的存栏仍在高
位，猪价难有较大幅度的提升，
因此，猪价大周期的反转需出现
存栏下降或者大量养殖户退出
等情况才有望迎来，否则仍以季
节性的波动为主。

全国猪肉价连跌3个月

我市生猪收购价跌破6元/斤
卖一头100公斤重的猪赔200元
业内人士分析，猪肉价格仍将下跌，下半年有望回升

自去年12月中下旬以来，国内市场猪肉价格呈现低迷状态。传
统的猪肉消费旺季春节过后，这种萎靡势头仍在延续，至今已连
跌三个月，养猪户陷入亏损之中。昨日，郑州市一些养猪户告诉
记者，目前我市生猪收购价已经跌破每斤6元，达到每斤5.6
元，且下跌的势头没有改变，预计下半年有望回升。
郑州晚报记者 徐刚领


