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TOP理财 活动

■特别提醒
请以下三位参与微信互动的网友到郑州晚报209室“金融

部”领取小礼品。
名单：“单跑楼梯”、“君耀”、“可耐”

本周，《3·15中原金融服
务满意度调查》继续进行中。

在此，我们期待关心金
融行业、关注金融行业发展
的你一起参与到调查中来，
为我们的财富保驾护航，为
提升中原地区金融业整体
发展水平提供参考和借鉴，
助力中原金融行业的发展
与繁荣。

您可通过以下三种方
式参与调查，为您喜欢的金

融机构投票、点赞。届时，
我们将通过微信公众平台
在线抽奖和网络抽奖送出
总价值5万元的豪礼。对于
此次活动的调查结果，本报
还将邀请专业人士进行总
结分析，并于 3 月中旬推出

《2014 中原金融业服务满意
度调查报告》。

届时，哪家银行的服务
客户满意度最高？哪些因
素是消费者选择金融机构

的关键？哪些保险公司的
服务最贴心，理赔速度最快
……这些与广大市民生活
息息相关、与银行业自身以
及区域社会经济发展高度
关联的诸多问题，都将在报
告中得到答案。

本次活动投票时间截至
本周五18：00。还在等什么，
邀请你的小伙伴，一起点赞
吧！目前已有两位读者获得
豪礼，下一个就是你！

提醒：调查继续，满意谁就点赞

2月26日，由本报联合《郑州日报》、中原网等省会主流媒体和专业机构共同策划的
《3·15中原金融服务满意度调查》正式启动后，引发众多市民关注，他们纷纷通过各种
方式参与到调查中来。
目前，此次活动正在进行中，我们期待关心金融行业、关注金融行业发展的你一起参与
到调查中来，为我们的财富保驾护航，为提升中原地区金融业整体发展水平提供参考
和借鉴，助力中原金融行业的发展与繁荣。 郑州晚报记者 吴幸歌

你对哪家银行的服务
最满意？

你经常使用银行提供
的哪些服务？

你在购买保险时，工作
人员能否为你详细解读条款?

2 月 26 日，《3·15 中原
金融服务满意度调查》正式
启动后，引发众多市民关
注，他们纷纷通过各种方式
参与到调查中来。

来自西郊的李大爷第

一个将调查问卷交到了我
们工作人员的手中，李大爷
告诉我们他要为交通银行
点赞。“我经常去我家门口
的交通银行办业务，不仅办
理业务快，服务态度好，还
经常教我们如何使用自助
业务，一点也不嫌麻烦。”

从事财会工作的张大
姐是第一个通过网络提交
调查问卷的。在调查表上，
除了对她满意的银行提出

表扬外，也列举了部分银行
不尽如人意的地方，例如银
行网点太少、等候时间过
长、服务不够人性化等。在
最后的“建议”栏里，她希望
银行减化网上银行操作流
程，普及网银操作技能，让
更多的中老年人也能加入
网银的使用大军。

截至本周二下午，我们
粗略统计，活动启动两周，已
有近万人参与到调查中来。

三种方式参与调查：
1.将填好的问卷（保险篇详见2月26日B06版,银行篇详见2月26

日B08版）剪下邮寄至郑州市陇海西路80号209室郑州晚报金融部
邮编：450006。

2. 通过《TOP理财》微信公众平台“ZZWBTOPlicai”参与活动。
3.登录中原网财经频道（finance.zynews.com）填写问卷。

活动：启动两周，参与人数近万人
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