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TOP养生 健康最亮点

其实医患之间的许多矛盾，
只要通过一些简单的沟通就能
很好地处理。类似于给孩子扎
针这种工作，因为孩子的血管本
来就比较细，很难做到一针见
血，可能会扎第二针，甚至是第
三针。可是父母心疼孩子，看着
孩子被扎了那么多针都还没见
血，肯定会有情绪。其实如果在
第一针未见血时，护士给孩子家

属一个眼神，不仅可以让孩子家
属感到你和他的交流，同时你还
能发现孩子父母的情绪改变。
如果在第二针还未能见血，这时
护士就应该主动和孩子家属沟
通，这样能够平息他们的情绪，
同时也可以了解到他们目前的
想法，更好地进行接下来的工
作，如此就能很大程度上缓解和
孩子家属之间的矛盾。

“医闹”不是解决问题的利器

理解+沟通 医患携手斗疾病

前段时间，6 岁的小华
发现自己脸上和身上忽然
出现很多红点点，后来父母
带她到当地医院就诊，医生
说是患了过敏性紫癜，只能
吃药控制。可吃了一段效
果不好，心急的父母决定带
着小华到省内的大医院来
治疗。“我们是从外地赶来
给孩子看病的，凌晨 3 点就
从家里往这儿赶，早上 7 点
多到时，挂号处说专家号挂

完了。我们从外地过来不
容易，就想给医生求求情，
看能不能加个号，给孩子看
看病。可医生不但不理解
我们的心情，还说要是大家
都这么加号，那我们这一天
都别吃饭了。”

为了给小华看病，他们
在门诊处焦急地等到下午1
点。“好不容易轮到，可病情
还未说完，医生药单都开好
了。”小华妈说，自己不断争

取时间问一些发病原因，但
医生一句“病因不好说”就
给打发了。

“其实我们也理解医生
看了一上午病人，很辛苦，
也着急下班，但是我们病人
看一次病不容易，医生也要
替我们想想。”同样来医院
看病的老张说，“医患之间
都是些小问题，可这些小问
题累积起来一旦遇到爆发
点，就会爆炸。”

郑州市儿童医院医务
科相关负责人认为：“随着
人们健康意识的增强，许多
人不管大病小病都会到医
院做检查诊治，但由于医护
人员紧缺，特别是儿科医院

的医 护 人 员 更 是 缺 口 很
大，导致现今医院医护人
员工作量越来越大。可以
说，如今的医护人员不仅
仅从事脑力劳动，还要从
事体力工作。工作没有双

休日，不能正常上下班，每
天还要 24 小时随时待命，
对急诊、重症患者进行救
治。在如此巨大的工作压
力下，总会出现疏忽的地
方，从而顾此失彼。”

挂号“一上午”诊病“一句话”

正在候诊区等待的胡
奶奶向记者诉苦道：“今早
到医院，我已经做了 5 项检
查，孩子现在给我去排队准
备接下来的检查，我老胳膊
老腿的，这样走一圈感觉骨
架子都快散了。”

胡奶奶的家人告诉记
者，奶奶是因为早上头晕才
来医院检查的，家人也理解
做检查是为老人好，但是检
查的地方不集中，来来回回
地跑，实在是太麻烦。“有子
女的还可以帮着跑跑，你说

没子女的怎么办？要遇上
哪个医生态度不好，患者急
躁的心情就更容易爆发了，
真成了医疗纠纷，一般协商
的都是医院自己的人，让我
们怎么相信？”胡奶奶的女
儿说道。

检查多 让人不舒服

患者多医生少 难免顾此失彼

“许多病人来到医院，
就认为医院一定能够，也
必须将他们给治愈。可是
从中医上来说，人的体质
本来就各不相同，同一种
病不可能每个人按照同一
方法治疗就能取得同样的
效果，总会出现一定的差
异。这时候患者应该配合

医生进行治疗，而不是对
医生进行谩骂甚至殴打。”
郑州市中医院相关负责人
说。

一方面是患者缺乏对
医生的理解，另一方面随着
医疗技术的发展，人们对医
疗服务水平和质量要求越
来越高，对医生治疗结果的

期望值也越来越高，许多患
者家属在治疗之前，将医生
当做万能的“神仙”，只能妙
手回春而不能出现任何的
差错。由于患者和家属的
维权意识不断增强，一旦治
疗效果不能达到他们的预
期，医疗纠纷也就随即发
生。

期望值过高 把医生当成“神仙”

为了保障医患双方的权益，
我省卫生部门也积极行动，除了
贯彻相应的规章制度外，通过医
院评审评价，促使医院加强医疗
服务管理，督促医疗机构认真执
行各种诊疗、护理技术规范，严格
执行核心制度，从源头上防止和
减少医疗事故、差错的发生。督
促医疗机构进一步强化服务意识，

改善服务态度，提高服务水平。同
时，督促医疗机构不断完善患者
投诉渠道，提高患者的满意度。

此外，净化医疗服务环境，
并加强医疗机构安全防范体系
建设，如医疗机构建立健全保卫
机构和保安队伍，落实必要的经
费，配备必要的装备器材，提高
自防能力等。

一、处理方式
1.医患双方可以自行协商解决。
2.可以申请医疗纠纷人民

调解委员会调解。
3.可以向县级卫生行政部

门申请处理。
4.也可以直接向人民法院

提起诉讼。
以上四种方式，可由当事

人（方）随意选择。
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记者从河南省卫生厅医管处了解到，根据相关法律法规规
定，处理医疗事故有其完整的方式及程序。

二、禁止行为
同时，为保证医疗纠纷的顺

利解决，保证医疗机构的正常工
作秩序，还明确规定，患者及其
家属对医疗行为有异议的，应当
通过合法途径表达自己的意见
和要求，禁止有下列行为：

1.限制医疗机构工作人员
人身自由，或者侮辱、威胁、伤
害医疗机构工作人员。

2.损毁、抢夺医疗机构的财
物、医疗文书。

3.设置障碍或者以其他形
式堵塞交通、妨碍他人就诊。

4.违规停尸、私设灵堂、摆
放花圈、焚烧纸钱、燃放烟花爆
竹等。

5.聚众滋事，破坏或者干扰
医疗机构的正常秩序。

6.其他危害医疗秩序的行为。

×

即将到来的3月15日，是国际消费者权益日。医生和患者，作为一种特殊的供需关系，在健
康环境中充当着重要的角色。然而，近年来随着“医疗维权”的深入民心，“过度维权”也不时
闪现。最近，各地医患纠纷就屡发不止，“医院医生集体下跪”、“女医生不堪医疗纠纷服毒自
杀”、“家属拉医生游街”等事件让人愕然。医生和患者不是天生的敌人，到底是什么原因让
医患关系如此紧张？如何才能维护好医疗权益？对此，业内人士指出，无论对于医生还是患
者，共建诚信和谐的医患关系才能最大限度保障双方的权益。 郑州晚报记者 李鹏云

多些沟通缓解矛盾解
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