
“不见其人，先闻其声”这就是生
活中的郭春梅，平易近人，深得同事们
和居民的喜爱。郭春梅 2003 年到福
华街街道办事处工作，2006 年开始任
新圃东街社区副主任。由于工作负
责、深得大家赞服，被推选为新圃东街
社区第二网格网格长。

掏下水道、搬大石板，这些在别人
看来都是男人应该干的活，她总是一
马当先，被大家戏称为“郭大拿”。郭
春梅经常说，干工作不仅要尽全力，更
要有效率、有方法更不能带情绪。在
去年8月份的城市管理整治提升工作
中，由于责任网格与主干道航海路相
邻，沿街商户比较多，大多门店都设有
违规外封，影响了道路的美观和市容
环境。刚开始接触，商户们的抵触情
绪十分强烈。郭春梅适时转变工作方

法，以宣传教育为主，采取典型示范带
动方式，寻找突破口。

她先找到在商户中比较有威信的
一个门店老板，动之以情，晓之以理，
通过反复多次的交流和沟通，使商户
了解到拆除违章建筑的必要性和门头
整治的重要性，最终答应自行拆除。
其他商户见他行动了，也都纷纷更换
了门头，主动拆除了违法外封。检查
验收时，她的责任网格内沿街门店整
齐划一，尤其的美观大方。这些事只
是郭春梅日常工作的一个缩影。

这些小事日积月累，在居民中形
成了一句话：有事找春梅，放心又安
心。对于郭春梅来说，这就是对她工
作的肯定和赞许，也是她在网格长这
个职位上履行职责、尽心为民最大的
回报。 郑州晚报记者 柴琳琳 文/图
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“小巷管家”孙新涛

小小网格长
社区挑大梁

个子高高瘦瘦，一股文人气质，画
得一手好画，为人谦卑有礼，退休后余
热不断，老当益壮，还喜欢种植花草、
做做手工艺类，老年生活丰富多彩，既
娱乐身心又娱乐大家。

张老师在铁路北段退休后，一直
不断学习，在老年大学学了绘画之
后，一直在家苦练。退休十余年来，
自学成材，他的画风生动活泼，寓意
吉祥，深得亲朋好友的喜爱，有亲朋
婚事、孩子满月、生日什么的张老师
都会应邀为其作上一幅画，自费装裱
送去一份心意。

另外，他还热心社区事务，社区
想要办个书展画、座谈会之类的活
动，张老师都会拿上自己的作品前去
参加，遇到有人向他邀画，他都会满
口答应，认真作画，送出时还不免让

人对他的作品提些建议，以便改进自
己的绘画技巧。

十几年来张老师风雨无阻一直不
间断地上着老年大学的课程，虽然现
在搬到东区居住，也仍风雨无阻的坚
持乘坐公交上课。他说：“我学画画是
为了退休以后能有爱好，能为周围的
人带来欢乐，现在能帮到社区觉得自
己很快乐，生活也变得丰富多彩。”

张老师很谦虚，说自己没参加
过书法正规的培训，画画水平不够
好，也没获得过荣誉证书之类的，不
好意思被大家称作画家，更不好意
思被社区报道什么，亲朋好友要是
不邀请，自己都不好意思把画赠出
来，都是些自娱自乐，填充自己的晚
年生活而已。
郑州晚报记者 柴琳琳 文/图

社区“能人”张孝恩

她，是地地道道的 90 后，在别人
眼中还是一个活泼爱笑的小姑娘，可
提起工作，她就变成了认真、严谨、精
益求精的行家里手，她就是兴华社区
的经济普查员王志华。

经济普查对这个刚从学校里走出
来的90后大学生来说，还是个陌生的
概念。可自从接到担任经济普查员任
务的第一天起，王志华就做好了认真
负责、吃苦耐劳的思想准备。

“老板不在，营业执照我不知道在
哪儿，你下次再来吧！”在普查登记过程
中，经常会遇到这种情况，王志华总说：

“进门问声好，面容要微笑，耐心来解
释，热情要礼貌。”这是她常念叨着的顺
口溜，“只要我们真诚对待，商户就一定
会配合我们的工作，我坚信！”

王志华所在的社区地处老城区，辖
区面积大。作为整个社区的经济普查指
导员和PDA普查员，她还要掌握各个普
查小区的数据。为了能够按时完成任
务，忘记吃饭、加班加点的事经常发生。

一天晚上，早已过了下班时间，她
却没有回家，而是带着PDA来到兴华街
陇海路的一家服饰商店。这家店的老
板是个准妈妈，挺着大肚子不方便，所
以经常不开门，社区工作人员来了几次
都没有完成登记。这一次，王志华提前
给老板娘打了电话，她说要晚上8点才
能来店里，于是，两人相约晚上到店里
登记。“你们工作可真辛苦！这么晚了
还没回家。”看着小姑娘认真工作的劲
头店老板满是称赞。
郑州晚报记者 柴琳琳 文/图

一个90后大学生社区干部

笑容在工作中绽放
青春在岗位上闪光

社区工作人员正在和张孝恩（右一）整理他的作品郭春梅（右一）

王志华（右一）正在登记商户资料

孙新涛（右一）

淮河淮河
社区社区

谁家有人享受低保，谁家有“空
巢老人”，谁家下水道不
通，谁家需要领廉租房补

贴卡……社区内的大事小事，
在孙新涛的“民情日记”上面
都有记载。孙新涛是中原区建
设路街道协作路社区第一网格
网格长，一年来，他记下的民情
日记有厚厚一本。他既是协作
路社区的文化倡导者，又是社
区空巢老人的“守护者”，更是
社区居民的“贴心人”。

他始终把居民的冷暖放
在心间，把群众的需求作为工
作的第一要务，被居民亲切地
称为“小巷管家”。

每年进入 6 月份，用电量
增大，导致 61 号院 21 号楼公
用电表被烧毁，造成10户居民
家中停电，严重影响居民的正
常生活。网格长孙新涛发现
这一情况，及时与供电部门联
系，通过供电部门输临时电解
决居民正常生活用电，并申请
到了一户一表改造。

自担任社区网格长以来，
孙新涛积极联系在社区内举
办的情浓端午齐包粽子活动、
重阳节老年人庆生会、社区亲
子活动、家庭趣味运动会、社
区“五好文明家庭”评选、社区
好人评选、尊老好媳妇评选等
一系列活动中，在他的带领和
倡导下，先后有1000人次的社
区居民参加社区组织的各项
活动。通过这些活动的开展，
社区居民参与社区建设的兴
趣更高，支持社区建设的氛围
更浓，居民的幸福指数节节攀
升，社区更加平安和谐。

“有小孙在身边，我们生
活安心。”康师傅说，他是百姓身边的

“守护者”、“贴心人”。
郑州晚报记者 董占卿 文/图


