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经济新闻 NEWS A09

郑州工商约谈汽车销售商

退车请求10日内不回复或被吊销执照
3·15消费者权益保护日即将到来，恰逢新修订的《消费者权益保护法》实施在即，这段时间，郑州市工商行政管理局专业分局
接到的家用汽车消费领域投诉猛增，为了维护广大消费者的合法权益，督促汽车经营者主动履行义务，不断提高商品和服务质
量，昨日，该局召开了汽车行业行政约谈会，郑州市内20多家汽车销售商被约谈。
郑州市工商专业分局机动车管理所所长刘翔告诉记者，综合近期接到的投诉，他们归纳当前家用汽车消费领域中存在的主要问
题为：汽车销售合同条款权责不对等，消费者处于弱势地位；办理分期贷款时收取“莫须有”费用“暗宰”消费者；对汽车性能进行
夸大宣传，延迟交付合格证等。 郑州晚报记者 李丽君 通讯员 刘翔

■新政策

书面退车请求10日内不
回复或被吊销执照

针对以上情况，郑州工商局专业分
局在约谈会上向20多家汽车销售商进
行了新修订的《消费者权益保护法》解
读，指出，按照汽车三包规定，家用汽车
在三包期内，消费者书面要求退换货的，
经营者必须在10日内给予答复，不答复
的视为故意拖延或者无正当理由拒绝。

“新修订的消法在第 56 条补充
规定，对消费者提出的修理以及退换
货要求，故意拖延或者无理拒绝的，
由工商行政管理局处以违法所得一
倍以上10倍以下的罚款，没有违法
所得的，处50万元以下罚款，严重的
责令停业整顿，吊销营业执照。”

“这就是告诉大家，从今年3月
15日以后，如果你们还不重视消费者
的要求，无故拖延或拒绝，那么工商
部门就要对你进行处罚，严重的还要
吊销营业执照，我希望大家明白这一
点，同时也希望广大汽车销售商能加
强行业自律，严格遵守汽车三包规
定，不断提高产品质量，自觉履行合
同义务，积极配合工商部门解决消费
者纠纷，带动整个行业规范有序发
展。”该局副局长王自杰最后强调。

现象一：
销售合同条款权责不对等
消费者维权困难

部分汽车销售合同条款
约定中，只强调消费者的违
约责任，没有明确销售商的
违约责任，而且违约条件苛
刻。例如规定：“交车时，如
买方订购的车辆型号因厂家
调整配置而导致销售价格上
涨的，买方同意按厂家公布
的调整后价格付款”、“如果
非卖方原因，买方违约撤销
合同，定金不予退还”、“如有
产品标准及售价变更，一切
按公司规定执行”等。

解读：刘翔指出，以上格式
合同条款，违约责任不对等，卖
方可以根据市场行情、自身条

件等随时、随意调整价格，而买
方则只能被动接受，这样的不
公平格式条款，严重侵害了消
费者的合法权益。

现象二：
借分期贷款收“莫须有”费用
“暗宰”消费者

在办理分期贷款中，银行
授信的金融公司收取的费用没
有固定标准，不同公司收取的
种类、幅度均不一样，还有的公
司打着银行的旗号收取各种莫
须有的费用，因为信息不对称，
不知内情的消费者往往会稀里
糊涂地缴费，从而被宰。

解读：“在我们遇到的投诉
中，消费者通过金融公司贷款
买车，被收取的费用包括续保
押金、金融服务费、保证金、风

险担保金、购后管理费、公证费
等，各种各样名目繁多的费用
高达一两万元，直把消费者搞
得头晕，而且不开发票，有的甚
至连收据都不开，直接打白条，
这种行为都是明目张胆地欺诈
消费者。”刘翔表示。

现象三：
夸大宣传汽车性能
误导消费者

消 费 者 购 买 汽 车 ，主 要
是 依 据 厂 家 或 4S 店 的 宣 传
介绍。然而，有些汽车销售
商在对新车宣传时以夸大性
能、配置等方式进行误导宣
传或虚假承诺，比如在进行
对比宣传时，只对比自己车
型中占有优势的参数、数据，
构成片面对比。

解读：刘翔指出，此举不
但误导消费者，还涉嫌不正当
竞争。

现象四：
延迟交付合格证
影响新车上牌

目前，一种新的投机经营
方式在汽车销售业盛行，那就
是：为了周转资金，一些汽车经
销商会通过向银行质押新车合
格证的方式获取贷款，当然这
样做的后果是延迟向消费者交
付合格证。

解读：刘翔指出，这导致
部分新购车辆不能及时取得
合格证，影响新车上牌照，车
险无法生效，一旦发生事故，
车辆及人员的理赔申请都会
遭到拒绝。


