
自从本报“TOP家居”
部策划推出媒体首届
“谁是中原最‘赞’家居
品牌”调查活动以来，在
家居建材行业和消费者
中产生了极大影响。此
次活动于 20日结束。
离活动只有一周时间，
请消费者赶快动动手
指，为心目中最满意的
品牌送个“赞”吧。
郑州晚报记者 唐善普

期待
给你心中的商家送个“赞”吧

此次活动将于 3 月 20 日结束。请消费
者动动手指，赶快为心目中最满意的品牌送
个“赞”吧。你可以从家居商场、家具品牌、
建材品牌和装饰公司的购物环境、品牌口
碑等多个方面进行点评，为你心中的品牌和
商家送上“点赞”。

有问题请投诉，本报帮你维权
市民如果在装修过程中遇到问题想要投
诉 ，可 直 接 拨 打 活 动 热 线 电 话
0371-67675013反映。我们将在第一
时间，联系商家帮你维权。

“谁是中原最‘赞’家居品牌”活动调查显示——

消费者最关心啥？
产品质量、服务态度两手抓

家居建材作为现在的消费热点，一直受
到人们的关注。此次我们推出的首届“谁是
中原最‘赞’家居品牌”调查活动，在家居建材
行业和消费者中产生了极大影响。活动推出
三周来，不断有热心消费者打进热线电话，推
荐自己使用以后觉得不错的家居建材品牌。

随着 2014 年装修旺季的到来，越来越多
的业主将要找家装公司、购买装饰材料等。许
多待装修的消费者在与记者沟通时，希望通过
这次活动，能向他们展示一批值得信赖的置家
消费品牌，提供购物指导。

消费者
希望活动能提供品牌指导

此次“点赞”活动的目的，就是为消
费者提供权威最优的家装品牌信息，更
好地为市民构建温馨满意的“家”提供消
费的参考和优质服务，从而让消费者能
明白消费、放心消费。

为此，我们特别选取了家居商场、家
具品牌、建材品牌和装饰公司进行调查，
并细化从购物环境、品牌口碑、销售知识
介绍、产品价格、环保、安全性、产品质
量、商品种类、购物舒适度、服务态度等

10 多个方面，通过消费者的点评，最后
综合评价，推出最受消费者“赞”的品牌。

从三周来消费者的“点赞”内容来
看，排在前两位的是“产品质量”、“服务
态度”，而“购物舒适度”“环保、安全性”
紧随其后。从中可以看出，消费者的消
费观念已越来越理性，已从最初的“价格
第一”变为“购物环境、服务态度”方面。
而“环保、安全性”也被消费者越多地考
虑在内。

谈到这次活动，更多的商家负责人
表示，市场的竞争本来就是多方面的，尤
其是关系到千家万户的置家消费上，更
是来不得半点虚假。原因很简单，很多
人可能一辈子就这一两次的置家需求，
如果你第一次得不到消费者的认可，不
仅下次不再选这个品牌，而且还可能带
动更多的人不再选择这个品牌了。

“这种选择其实很残酷，但却是真实
的。所以，‘顾客是上帝’绝不是一句口
号。”河南超凡装饰设计工程有限公司总
经理王建涛认为，任何一家企业都是在
竞争中寻找商机，寻求发展。而要想得

到更多消费者的认可，就要时刻想消费
者之所想，用细致的服务为消费者提供
最优质的产品，创造更加舒心的环境。

“在当今竞争如此激烈的家装市场
中，努力做到让消费者放心，这个品牌一
定会拥有很多的回头客，赢得更多更大
的市场。”赫兰电气有限公司董事长齐喜
峰先生表示，不仅仅是消费者想通过活
动得到家装时的“购物指南”，商家其实
也希望能多得到一些消费者的“点赞”，
这样就能赢得更大的市场。所以，晚报
这个“点赞”活动及时而实用，受到广泛
的关注和欢迎。

现场直播
产品质量、服务态度最受消费者关注

商家
多些被“点赞”就能赢得更大市场
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