
记者了解到，伴随着 3·15 的到来
以及新消法的颁布实施，为了更加深
入、细致地服务好消费者，让消费者在
购灯过程中享受到更多实惠和服务，
达到消费者满意并超越期望，华丰灯
饰界还特别推出了一系列活动真诚回
馈广大消费者。

3 月 15 日 ，FM103.2 河 南 省 经 济
广播联合河南省唯一五星级灯具商
场华丰灯饰界，为您现场解读新消
法的改进和变化，同时全新推出的

《新消法小课堂》公益单元节目，帮
消 费 者 快 速 了 解 新 消 法 。 3·15 期

间，华丰灯饰界还特别联合铂仕灯
饰、锦辉灯饰、三雄极光、欧普照明、
嘉美灯饰、泰昌灯饰、威尔斯照明、
锦尚灯饰、一品灯饰、泰丰灯饰等十
佳诚信商户，为消费者奉上一场灯
饰盛宴，各种新品特价令人应接不
暇。

与此同时，3 月 14 日~16 日，凡在
华丰灯饰界购物满 1000 元即可 抽 取
豪 华 家 电 大 奖 ，液 晶 电 视 、洗 衣 机
等精彩大奖抽不停，让您在体验到
华 丰 灯 饰 界 的 专 业 服 务 之 余 更 能
感受到重磅回馈。

推出《新消法小课堂》公益讲堂联合十佳诚信商户办灯饰盛宴

华丰灯饰界打造“天天3·15”
每年一到3·15，各大商家都争相
打出质量牌。行业领军企业早
已先行一步，通过提升售后服务
内容和质量，收获消费者更多信
任。记者了解到，开业4年来，河
南省唯一五星级灯具商场华丰
灯饰界，通过严把产品质量，不
断升级商场服务，推出三大服务
保障，它在河南灯饰零售行业首
创“先行赔付”，“一个月无障碍退
换货”和“华丰灯管家”彻底免除
您的后顾之忧，真正将一年365
天打造成为天天都是3·15。这
个春天，华丰灯饰界“天天3·15”
期待您的到来。
郑州晚报记者 唐善普

华丰灯饰界在 3·15 消费者权益
日来临之际，推出了“买灯,来华丰灯
饰界更有保障”大型活动。

作为开创中原首家五星级灯具
商场业态的专业商场，自成立以来始
终坚持走国际化、品牌化，自始至终
把消费者权益放在重要的高度上。4
年来，华丰灯饰界始终坚持用诚信经
营企业，从产品质量到服务体验，全
年365天为消费者提供全方位服务。

在产品质量上，华丰灯饰界特别设
置了严格的准入门槛，要求所有进驻的

灯饰品牌必须符合安全可靠的标准，从
源头上保证所有销售的产品来源渠道
正规，让顾客省心选择、放心购买、安
心使用。在商户管理上，每年3·15都
会组织诚信商家联盟授牌仪式，共同
宣誓诚信宣言，提倡诚信经营，倡导行
业新风，营造出人人知诚信、人人讲诚
信的浓厚氛围，以过硬的产品质量和
悉心的服务，为中原的消费者带来最丰
富、最放心的灯饰产品，帮助消费者打
造有品位的家居生活，真正做到天天都
是3·15，全力保障消费者。

“回顾华丰灯饰界的发展历程，也
是一个持续的、长期保障消费者权益的
过程。”华丰灯饰界负责人杨军说。

2011年，华丰灯饰界在郑州灯饰行
业率先推出“一个月无障碍退换货”服
务，所有顾客在华丰灯饰界购买的任何
品牌的灯具，都可以从验收之日起30日
内，在商品不影响二次销售的情况下随
意换货，让消费者买灯没有后顾之忧。
2012 年，华丰灯饰界又开灯饰行业先
河,推出“先行赔付”服务，在消费者与商
家协商出现问题时，由市场拿出专项基
金先向顾客赔付，与商户、厂家的协调

问题统统可以交给市场处理，让消费者
权益更有保障。2013年，中原地区首个
一站式灯具服务专家——华丰灯管家
隆重推出，解决了广大消费者灯具购买
后的配送、安装、清洗、维修等困难。

“从华丰灯饰界售后服务的发展
历程上可以看到，消费者在购买前、购
买中和购买后的所有环节，包括退款
退货、售后保障、后期维修等，都纳入
了服务平台体系里。”杨军自豪地说，
从消费者进入商场的一刻起，华丰灯
饰界的全程无忧服务已经随时陪伴，
让消费者买灯更放心。

天天都是3·15，全力保障消费者

把品牌建设作为打造企业核心竞争力

河南佳和家居作为经营民用和办公
家具，并以家居用品为主的现代化服务
型企业，是郑州商业“家居卖场商场化”
概念的提出者和倡导者，也是“绿色家
居”理念的推动者和实践者。

佳和老总代传奇告诉记者，一直以
来，佳和紧紧围绕“巩固主流家居品牌地
位”这一目标，突出“实在惠民”，为百姓
奉上了多次家居盛宴。“诚信为本 客户
至尊 科学管理 用心服务”的经营理念
和“人性化的服务”，为佳和家居在家居
行业之间和消费者当中赢得了口碑。

启动“春启家具特惠风”大型回馈活动

在“3·15消费者权益日”来临之际，佳
和家居联合众多知名厂家打破价格底线，
隆重推出了“春启家具特惠风”大型回馈
活动。

3 月 15 日~16 日活动期间，佳和家居
为每天进店前 100 名顾客准备了逛店
礼。在指定的专卖店集齐印章即可获得
精美礼品一份。凡在 14 日前，打进服务
热线报名参加团购的顾客，凭报名号可
领 200 元现金券一张。凭此现金券议价
后购物单件商品满 3000 元可直减 200 元
优惠。

记者了解到，此次活动佳和家居更
是斥巨资为消费者准备了千万家电豪
礼。当天购物满 3000 元以上，即可获赠
名牌家电一台，多买多赠。全场 30 多种

名牌家电不限量放送，名牌电饭煲、豆浆
机、微波炉等任您挑选。关注佳和家居
官方微信（hnjiahejiaju)的顾客，凭活动期
间的购物凭证转发佳和家居促销活动信
息至朋友圈并集满10个赞，可额外获赠
食用油一桶或者礼品一份。

为满足消费不同金额的顾客都能得
到实惠，只要购物满 2000 元以上就能领
取一张现金刮刮卡，依此类推。活动期
间，众多知名厂家推出了200余款团购价
商品可供您挑选，3月16日15点~19点期
间购买这些产品，更可在团购价的基础
上再享九折优惠。

佳和家居：用品牌建设打造企业核心竞争力

“春启家具特惠风”大型活动启动
在“3·15消费者权益日”来临之际，佳和家居联合众多知名厂家打破价格底线，
推出了“春启家具特惠风”回馈活动。“来电就送200元现金券”、“买家具 千万
家电豪礼大放送”、“抢购置家 明码实价再九折”等，购物更有“千元现金大礼”
等着您，精彩活动不容错过。 郑州晚报记者 唐善普
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郑州华丰灯饰界有限公司总经理 杨军


