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■通信快报

河南移动助推河南信
息消费

今年，李克强总理在政府报告
中提出要促进信息消费。在信息
消费成为中国拉动经济增长新亮
点的大背景下，河南移动积极响应
国家信息消费战略，通过打造“政
务云”、“民生云”、“行业云”，助推
河南的信息消费，让信息化更好地
促进经济社会生活发展。

据悉，下一步在助推我省信
息化建设上，河南移动将紧紧围
绕我省“中原崛起、河南振兴、富
民强省”的总目标，按照中国移动
与河南省人民政府签署的《深化
战略合作框架协议》，未来 5 年，
将在我省投入不低于 450 亿元，
在智能手机产业基地建设、信息
基础设施建设、信息化和工业化
深度融合、农业农村信息化、重点
项目建设等领域加大投资，助力

“智慧中原”建设，积极推动我省
信息化发展。源锌

河南移动加大投资建
设智慧郑州

当前，在国家将促进信息消
费提升为国家战略的背景下，“智
慧城市”建设成为时下的热点。

“智慧城市”建设是推进经济社会
发展的重要力量，也是彰显城市
文明程度和现代化水平的重要标
志，更是落实李克强总理提出的

“促进信息消费”的战略举措。
作为我省信息化建设的主力

军，河南移动深入贯彻落实中国
移动与河南省人民政府签署的

《无线城市群战略合作协议》，累
计投资10.6亿多元，全省18个地
市“无线城市”平台也已全部上
线，累计上线社保查询、手机公
交、医讯通、务工易、商务出行等
294 项与群众生活、工作息息相
关的业务应用，涵盖了无线政务、
生活服务、医疗保健、交通查询、
旅游指南、教育培训、求职就业及
购物优惠等全方位便捷服务信
息，客户点击使用量超过8200多
万次。“无线城市”已成为一个汇
聚“强政、兴业、惠民”各项综合信
息化服务，覆盖全省、面向大众、
服务社会的“一站式综合信息服
务平台”。 源锌

掌厅网厅 流量提醒 账单查询 信用服务

这些贴心服务你经常使用吗？

生活在快
节奏的社会里，尤其是生

活在智能时代，市民对手机、电脑的网速
和业务受理的速度都要求快速。在3·15消费者维权期

间，运营商的这些服务一如既往地得到了广大市民的认可和赞誉。手
机欠费不会停机、异地丢卡异地补办、手机缴费多种渠道……一箩筐运营商的贴心服

务，你经常使用哪一个，你最喜欢哪一个？ 郑州晚报记者 赵弯弯

掌厅网厅
多种渠道办业务

掌上营业厅、网上营业
厅、自助终端、手机客户端、短
信营业厅以及现在的微信营
业厅……各种渠道都是号称
可以便捷办业务，可是到底应
该怎么用呢？

这么来说吧，移动掌上营
业厅提供话费信息查询、套餐
和增值业务办理等便捷服务，
网上营业厅提供缴费、卡号和
终端销售、查询办理等全方位
服务，客户轻松实现足不出户
办理业务。当然营业厅内的
自助终端、手机上的短信营业
厅、微信营业厅等，也都可以
实现这种服务。

想想过去，手机要缴费只
能去充值点，不说一点也不便
宜，单说这种麻烦，就让人头
疼不已。现在，中国移动掌上
营业厅、网上营业厅、手机客
户端都可以实现随时随地缴
费，而且还有折扣优惠，就连
办业务、查话单也不用东奔西
跑了，这就是运营商的贴心、
便捷之处。

目前，中国移动的掌上
营业厅、网上营业厅、自助
终端等已经成为办理业务
最全面的电子渠道之一，其
最大特点就是 24 小时营业，
不用排队等候，除了过户、
补卡等一些必须到场的业
务之外，大多数业务均可通
过 掌 上 营 业 厅 、网 上 营 业
厅、自助终端办理，大大方
便了用户。

郑 州 移 动 用 户 可 以 通
过 移 动 应 用 商 店 、在 网 上
营业厅扫描二维码或者发
送 短 信 至 10086 获 取 链 接
三 种 方 式 下 载 掌 上 营 业
厅，安装之后，一键话费查
询、精准流量管理、便捷业
务办理、快速充值交费、尽
享 优 惠 服 务 、全 览 国 际 资
费等便捷服务就可以随时
随地使用了。

毕业之后，一直在做客
户公关工作的关然对此有着
不一般的感情。前段时间她
由于工作太忙，忘了交话费，
直到 10086 提醒余额仅剩 2.3
元的时候，她才赶忙打开河
南移动网上营业厅的网页，
准备在网上缴费。

此时，她的老板又来电
话要求她立刻回复一个重要
的客户电话。“我就悬着心和
客户沟通了 20 分钟电话，可
是手机居然没停机。”关然很
开心地说，“原因在于，上次
收到提醒交费短信，紧接着
又收到了一条关于开通信用

服务的短信，当时我选择了
回复开通，没想到今天帮了
大忙。”

后来，关然经常向周围
的 朋 友 推 荐 开 通“ 信 用 服
务”，动动手指发个短信给
10086 就可以享受这个特殊
的“服务”了。

据郑州移动相关工作人
员介绍，信用服务是中国移
动对使用时间长、消费稳定
用户的一项专属回馈。另
外，免费给移动用户提供包
括延迟停机、紧急开机和担
保开机在内的一系列服务。

我们了解到，凡是入网

超过一年的客户或新入网
参与合约购机的用户，都能
享受（新入网用户在办理入
网时，需提供完整真实的个
人信息）。信用服务分为 1~
5 星级，等级越高，享受服务
内容越丰富。每个星级用
户都能享受“欠费时先停主
叫、72 小时后再停被叫”的
服务。1 星级以上的用户可
在欠费后享受一定的信用
额度，超出额度后再停机；3
星级以上用户有机会享受

“节假日免停机、担保开机、
信用开机、免预存办理国际
业务”等服务。

智能时代，手机上网是
最受消费者关注的方面，流
量要有提醒，也要有清晰的
账单，同时也要可控，成为大
家一致的要求。

为此，郑州移动专门推
出 了“ 流 量 数 据 ，主 动 提
醒”。对于未订购数据流量
套餐的客户，首次使用以及
数据流量费用达到10元时将
主动提醒；对于订购数据流
量套餐的手机客户，当套餐
余量低于 10%和使用完毕时
将主动提醒。

上班族小王就是这项服
务的受益者，小王用的是 50
元包 500M 的移动数据流量，
他喜欢用手机逛淘宝、浏览
网页，很少有流量不够用或
者用超的情况，“3 月 1 日那
天，我儿子在我不知道的情
况下用我的手机看视频，流
量 肯 定 是 不 够 用 的 ，幸 亏
10086短信提醒，我才知道,流
量已经快用完了，赶紧阻止
儿子看视频。”小王说，这样
的提醒非常的有用，流量这
样的东西看不见摸不着，只

能通过数据才能看到，10086
这样及时的数据提醒是不少
流量用户的福音。

同时，郑州联通也推出
了“手机上网记录查询”系
统 ，全 网 联 通 用 户 可 通 过
10010客服热线查询当月及3
个月以内手机上网的访问时
间、访问网址和流量类型等
内容。今后，使用沃 3G 的用
户再也不用担心上网流量都
去哪里了，随时随地可以按
月或按天查询自己手机的上
网记录。

“现在，10086 已经变成
我的专属‘秘书’了，还为我
规划我的手机套餐了。”永辉
房产的刘星笑着说。

刘星说，原来他并没有
手机套餐，每月的话费至少
得200元左右，账单显示我的
流量用了 500M、语音通信费
用 150 元 ，加 起 来 就 是 200
元。后来，移动公司的客服
经理给他打电话，建议他选

择188元的全球通上网套餐，
套餐内含有 600 分钟的通话
时长和 500M 的数据流量，

“我一算，能省12元呢！而且
比我花 200 元话费里的东西
还多，我立马就去开通了这
个套餐，移动公司的服务还
是很贴心的。”

中国移动推出的新版账
单，可以让刘星清晰了解各
项资费的产生，以便更好掌

控自己的消费，避免超出预
算太多。除了基本的话费信
息之外，新版账单中还会列
出近期的充值缴费记录、话
费赠送及返还额度、套餐通
信量使用状况、积分累计等
信息，这可以让刘星更好地
把手机资费的支出纳入其生
活理财的范畴。

如此账单，何乐而不用
呢？

信用服务 欠费不误事

流量数据 消费有提醒

账单清晰 为你规划套餐

首张虚拟运营商手机
SIM卡面试

近日，首张虚拟运营商手机
SIM 卡——苏宁互联 170 手机号
码卡面世，正式拉开了我国虚拟
运营商时代的序幕。

“170”号段为虚拟运营商专
属号段，“170”号段的11位手机号
前四位来区分基础运营商。其
中，“1700”中国电信的转售号码
标识，“1705”为中国移动，“1709”
为中国联通。而且虚拟运营商的
客服也从 10020 到 10039 延续了
基础运营商的号码规律。虚拟运
营商发展研究中心秘书长邹学勇
表示，“170手机号码服务从‘语音
和短信能力融合’到‘流量经营渗
透’，虚拟运营商将推出流量宝、国
际卡、私人定制等多元化服务，让
170手机用户享受到乐趣。”源锌


