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提到“少5元钱”的经营理
念，苏惠君说这是她从业20多
年来最大的“成就”。

“说实话，天成最初提出
每克黄金比其他商家‘少 5 元
钱’的概念时，是迫于市场竞
争的形势，希望以‘最优惠的
价格’赢得消费者、立足于市
场。时至今日，天成已经不再
是当年那个被动降价销售的
年轻珠宝品牌了，而成长为一
家品类齐全、有口皆碑的河南
老字号。当然，我们会把‘少5
元钱’的经营理念一直延续下

去，但早已不是被动迎合市
场，而是主动让利消费者，让
更多老百姓买到物美价廉的
黄 金 珠 宝 首 饰 。”苏 惠 君 表
示，“自去年年底开始，天成
珠宝进行运营大调整，提出

‘钻石量贩’、‘每月一个批发
日’等创新营销概念，就是希
望开创全新的经营模式来主
动让利。”

据了解，2014 年，天成珠
宝不仅会每个月都推出一两
次“批发日”活动，让消费者能
够在传统珠宝专卖店以珠宝

批发价买到精美产品，黄金、
铂金、钻石、翡翠等一应俱全，
而且将大量推出最实惠的钻
石饰品。“之所以主推钻石，就
是想借助‘钻石象征着永恒的
爱’之寓意，把天成珠宝对广
大消费者的诚意传达出去。
希望每位顾客在天成购物时
都舒心、安心、放心。比如在
天成买钻石，可以以旧换新，
这 类 贴 心 服 务 一 直 不 会 停
止。”苏惠君说，“不管过去多
长时间，10年后，20年后，30年
后……天成还在，服务还在。”

10年，20年，30年……
“天成还在，服务还在”
访天成珠宝集团副总裁苏惠君

她，在黄金珠宝行业干了20多年，上班时却从来不佩戴饰品；她，在黄金市场起伏不定的
情况下，敢于进行运营大调整；她，努力工作并享受生活，始终快乐、自信地面对未来。
她就是天成珠宝集团副总裁苏惠君，“诚实为人，诚信经营”是她不变的信条。
郑州晚报记者 王一品/文 慎重/图
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今年会更加稳定
2013年那次“中国大妈抢黄金”，是我从业20多年

来从未见过的“抢购”场面。我相信，今年珠宝行业的发
展，不会再像去年那样忽高忽低，而是走向更加理性、良
性的稳定发展之路。

上世纪90年代的时候，全国也没几家珠宝专营店，
今天，一个商圈里就能有十几家专卖店，中国珠宝行业
的年销售额也从原来的千万元左右到了现在的3000亿
元。说实话，中国珠宝行业、珠宝品牌不过才20多年历
史，相比国际上那些已经有200多年历史的品牌，我们只
能算是刚起步。但是，其发展速度之快，是震惊世界
的。这主要是因为中国本身的经济发展比较快，加之这
个行业里有一群不怕吃苦、不懈努力的从业者。

关键词：快乐生活

幸福就是一种心态
曾经有个朋友问我：“怎么越忙反而越快乐啊？”我

告诉她：“来天成珠宝上班，你也会笑口常开。”经常有人
说，现在生活条件好了，大家反而没有过去亲近、快乐
了。因为邻居之间形同陌路，同事都戴着面具上班，亲
朋好友也都各忙各的几乎断了联系。认真想想，影响人
们不快乐的归根结底就是“攀比”二字。当你的心被这
种想法占据，身边永远是黯淡无光的。

请换个角度思考，每天上班的路上，阳光是免费的，
绿树是免费的；午餐的空当，和同事聊天拉家常也是免
费的；晚上回家后尽享家庭温暖更是免费的……只要我
们懂得知足，就会发现自己已经拥有太多太多。

自己的快乐多一点，看到的事物就更美一点；自己
的痛苦多一点，看到的丑就多一点。其实，幸福就是一
种心态，一种知足常乐的心态。这种心态，能让你的周
围充满阳光。

天成珠宝成立于上世纪
90 年代，一直靠自身实力闯出
了一条自营连锁式发展和创
新之路。从早期的单纯金银
首饰销售一路走来，经历了上
世纪黄金首饰一统天下的辉
煌，也见证了世纪之初钻石首
饰情定天下的盛况，更参与到
了以铂金为代表的白色贵金
属潮流中，以及去年“中国大
妈”疯抢黄金的过程中，也引
导着象征中国传统文化的翡
翠首饰之复兴……如今，天成
珠宝已然成为一家经营黄金、
铂金、翡翠玉器、镶嵌饰品、文

物、古董的大型综合珠宝企
业，其自营连锁专卖店已覆盖
郑州主要商业区域及省内其
他地市的繁华商业区。

“在品质和商业利润之
间，天成毅然决然地选择了前
者。”在苏惠君看来，企业品
质、提升销售额确实至关重
要，但是一家黄金珠宝企业的
一切品牌发展，都必须以产品
的工艺和品质为前提。

苏惠君说，天成一直以来
秉承“铸造首饰文化，灿烂美
好人生”的企业文化和“顾客
永远是对的”经营方针服务于

广大顾客。采用一站式购物，
专业的采购团队直接从国内
外知名厂家进购其一流饰品，
节省了诸多中间环节。商品
都经过严格的审核和产品检
测，确保每件商品都拥有领先
同类产品的优良品质。所售
珠宝饰品具有 GIA 国际权威
珠宝证书或国检证书认证。

对于店内的黄金珠宝首
饰商品，天成珠宝郑重承诺：
保证品质，保证价廉，保证售
后，免去消费者的一切后顾之
忧，实现真正的“买得放心、戴
得舒心”。

“天成珠宝，品质好，价格
低，售后服务有保证，咱老百姓
信得过。”20多年来，天成之所
以能够有这样的口碑，成为郑
州珠宝“老字号”，除了因其质
量、服务过硬，更因其始终坚持

“少5元钱”的经营理念真正让
老百姓得到了最大的实惠。

“对消费者来说，同样的产

品，价格自然是越便宜越好。但
这个价格，怎样才能便宜下来
呢？以钻石为例，一颗钻石从矿
产切割再由经销商到厂家，然后
经各级批发商、珠宝商，最后到
达商场或专卖店，中间要如此
繁杂的流通环节。一般情况
下，流通环节越长越复杂，商品
的价格就越高。”苏惠君介绍，

“天成珠宝所售的产品主要是
从生产厂家直接拿货的，删去
了许多中间环节，自己做了自
己的代理商，再加上天成各大
专卖店均是自持物业，避免了
高昂的租赁费用，自然大大降
低了产品成本。因此，才能顺
理成章地做到‘东西不掺假，同
样的产品，我最便宜’。”

品牌发展，品质为先

天成一直以来秉承“铸造首饰文化，灿烂美好人生”的企业文化和“顾客永远是对的”经
营方针服务于广大顾客。

“同样的产品，我最便宜”

天成珠宝所售的产品主要是从生产厂家直接拿货的，删去了许多中间环节，自己做了自
己的代理商，再加上天成各大专卖店均是自持物业，避免了高昂的租赁费用，大大降低了产
品成本。

每个月都有“批发日”

自去年年底开始，天成珠宝进行运营大调整，提出“钻石量贩”、“每月一个批发日”等创
新营销概念，就是希望开创全新的经营模式来主动让利。

苏惠君经典语录


