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3·15，既是消费者维权日，也是集中促
销日，促销的热度不仅可以在卖场感受
到。
如果说，多年以前商家们提到消费者权
益日更多的是被动地回避甚至是忧虑，
在竞争加剧的今天，商家更懂得以诚信
构建市场信心和消费信心尤为重要，
现在的他们，已经学会了主动地出击，以

促销和服务加强与消费者情感
上的沟通，打造品牌信任度。
详见B17-B24

货
承诺不是口号

3·15 TOP生
活

维权在行动

特别专题


