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为适应消费者对电器生活的更高
要求，永乐凤凰路店再次进行重装，并
于今天以全新的面貌闪亮登场。据了
解，本次永乐凤凰路店开业，卖场内商
品整体普降 30%，全面掀起春季让利
狂潮，在凤凰路店开业期间，众家电厂
商将再次围绕着“让利”展开多样的促
销活动，而这次，可不只是单纯地出让
百十元的利润，永乐电器都将在本周
末的开业上“横扫郑州家电价格底
线”。

据悉，代表商品降价均在数百上
千，降价范围涉及空调、冰箱、洗衣机、
彩电、厨房电器、小电器，手机、数码产
品及电脑也在降价之列，单品满 1000
元送 200 积分，套购满额还送 32 英寸

液晶电视一台。前期预存的 10 元定
金，单件电器满800元得100元优惠再
加送电水壶一台；预存20元定金，购单
件电器满2800元得200元优惠加送电
磁炉一台；预存50元定金，购两件以上
不同品类商品满3800元即送微波炉一
台；预存 100 元定金，购两件以上不同
品类商品满 9800 元即送 32 英寸液晶
电视一台。永乐凤凰路店开业更是推
出大量特价机，电磁炉限量抢购价 98
元；5 公斤全自动洗衣机限量抢购价
698 元；32 英寸液晶电视限量抢购价
999 元；200 立升容量三门冰箱限量抢
购价 1299 元；1P 冷暖挂机限量抢购价
1599 元；42 英寸液晶电视限量抢购价
1999元。郑州晚报记者 樊无敌

永乐、国美双线逆流而上打出“真低价”

从3月7日起至17日，国美在线正式启动上半年
首个最大规模的3·15超级黄金周活动。为打造3·15
标杆底价，国美在线一举投入近千万特价机资源，例如
夏普32英寸销售冠军彩电低至1799元，三洋40英寸
LED高清彩电价格跌破两千元。此外，国美在线承诺，
如果消费者发现本次标杆价商品如果高于五一期间同
款商品价格，将按差价双倍补偿；并且所有特价商品放
量销售，约定期内无货立赔300元。显然，这颗定心丸
为消费者更明确的传达了本次活动的力度与决心，3·
15这一天或将成为零售业下一个新的消费黄金周。

众所周知，以往每逢3·15消费者权益日临近，无
论是传统商家还是网购平台，这一时期都是促销静默
期。然而，今年国美双线却逆流而上，打出“真低价”
口号，自揭行业伪低价等行业促销乱象，提振消费者
信心。那么，将3·15维权日变成了消费者黄金周，国
美在线的底气究竟从何而来？

聪明买手大擂台为每月一次

“基于强大的供应链支撑，国美在线有实力确保
标杆价商品不限量销售；另一方面，国美在线不断优
化用户体验核心环节，为消费者不断打造满意的服务
体验。”国美在线董事长牟贵先表示，将低价商品与优
质服务在消费者权益保护日期间推出，既是让利消费

者，同时也表明了国美在线对保护消费者权益
的实际行动支持。

牟贵先强调，线上线下齐发力共同打造家
电行业真低价，意在为消费者提供更加透明、持
久的普惠性低价。业内人士指出，国美在线依

托每年上千亿的采购规模，真正满足
了消费者丰富的商品需求和性价比
最优的低价需求，而严格的采购体
系、优质的售后服务以及覆盖全国的
门店支撑，国美在线能够充分确保消
费者的权益。

值得关注的是，在 3·15 期间，
国美在线还同步推出“聪明买手大
擂台”活动，悬赏万元激励消费者参
与商品比价，最终胜出者将获得最
高 1 万元的免单大奖。“这是一个周
期性活动，目前确定每月一次。”国
美在线营销副总裁黄向平表示，每
一个消费者其实都可以是聪明买
手，国美在线也希望更多的消费者
进行监督比价，以最省钱的方式购
买到最便宜的商品。

备注：河南永乐生活电器、河南
国美电器同属于国美集团。国美在
线为国美电器官方网上商城。

临近 3·15，家电厂商的服务态度
和售后如何，关系到我们每一位使用
家电的家庭。为此，记者首先对河南
国美的服务和售后进行了打探。

河南国美总经理张德炬介绍说，
目前，国美客户服务呼叫中心拥有近
600 名家电顾问，其中资深家电顾问、
高级家电顾问达200多人，年服务消费
者逾 600 万人次，一次性接听率超过
98.34%，顾客满意率高达98.97%。

国美已于去年成功建立了业内领
先的 3 秒内应答、99%以上接通率的快
速响应机制，并推出家电顾问、短信名
片、电话预订商品等增值服务。张德
炬说，在分析用户消费行为、洞察用户
消费习惯的基础上，国美客服中心建
立了CRM客诉分级制度、360度服务出
点标准、神秘顾客暗访机制，以及明察

暗访服务评比等多项内部服务举措。
在消费者购买商品之后，国美系统将
在第一时间自动关联，向顾客触发实
时短信，明确提示所购买商品明细、实
付金额、赠品内容、赠品数量等相关信
息，确保门店明码实价、赠品发放环节
的透明度和真实性。

对于售后退换货问题。张德炬介
绍说，国美本着“可换可不换，以换为
主；可退可不退，以退为主”原则，推出
了快速退换货服务。同时，凡在购买
家电时对产品质量和安全、售后服务
有异议的，国美将按消法相关规定先
行赔付给消费者，通过先行赔付顾客
损失后补充流程为原则，加大服务终
端授权及快速响应速度，构建完善的
客户服务体系。
郑州晚报记者 樊无敌

从今天开始，凡是来国美参加空
调认筹活动的市民，就有好礼相送，同
时，只要来国美预存 50 元就送毛巾套
装+优惠券，格力、美的等大牌还有好
礼另送。需要空调的市民，只要关注
河南国美官方微信，回复关键词“空
调”，并群发微信再送电影票。

在 3 月 14 日到 16 日的 3 天里，河
南国美将携手格力、美的、海尔、海
信、科龙、奥克斯、伊莱克斯、春兰、
TCL、志高、三菱正式启动 3 月空调抢
购活动，届时，购挂机送 50 元，购柜
机送 100 元，套购一柜 + 一挂送 200

元。格力也有优惠活动，不用找熟
人，只要在这 3 天内来国美买格力，
台台工程价；而凭预存券购美的空调
最高可抵 3000 元，再送价值 999 元空
调售后服务礼包。

为确保空调热销期间能够及时送
装到位，国美在售后物流配送及安装
环节，也做足了功课。6000 名安装工
人已在路上，2000 名空调全程导购专
家已等在卖场，而且，国美还承诺39天
内质量问题可退货，99 天质量问题可
换货，保价到五一，买贵双倍补差价。
郑州晚报记者 樊无敌

从今天开始，国美南阳路店重装
后开业，优惠 3 天，在开业期间，全场 6

折起，购物满 1000 送 100，满 3000 送
300，满 11900 送 600，套购满 15000 元
送空气净化器一台。

河南国美总经理张德炬介绍说，
开业当天还有各种惊爆机型，如 32 英
寸液晶电视 999 元，42 英寸液晶电视
1899元，1P冷暖空调1599元，1.5P冷暖
空调 1999 元，全自动洗衣机 699 元，三
门冰箱1398元，iphone5S仅售4968元，
红米可参加 0元购机活动，佳能单反相
机 3399 元，9 元抢电水壶，99 元抢电磁
炉。并且还有更多不限量的低价单品，
3 月 14 日~16 日，买电器别忘了到国美
南阳路店。郑州晚报记者 樊无敌

在生活中，我们每位市民在网购
低价商品时，经常会遇到这样一个问
题，当查看库存状态明明显示现货，但
在下单时却无法完成交易，或成功下
单后却被告知该商品已经无货，让所
有期待打了水漂，费心又费力。

在去年“双十一”期间，这样的吐
槽案例数不胜数。作为某些商家惯用
的手段之一，在举行特惠活动或出售
特惠商品吸引人气时，往往存在“超
卖”现象，事后常以“供应商缺货”或

“销量上升太快，库存预警未能跟上”
等理由单方面取消订单，使消费者购
物最终无法如愿。河南国美总经理张
德炬介绍说：“这种‘有价无货’的‘伪
低价’现象，深深伤害着每一位消费者
的心。”

据了解，为全面肃清行业存在的
各类“伪低价”现象，还消费者一个
放心实在的购物体验，国美已于 3 月
7日~17日在全国线上线下同步启动了

“全民直击真低价”活动，以不搞噱头
的真低价、不限量等方式回馈消费
者。张德炬介绍说，活动期间，国美
全品类一线主流产品将共同出击，
降幅力度空前，确保线上线下最低
价，重新定义家电低价标杆。为更
好地服务消费者，国美推出三大承
诺，力保全面满足消费者的购物需
求。一是价保五一，差价双倍返还；
二是不限量真低价，约定期内缺货
赔偿 300 元；三是欢迎消费者比价、同
行跟价、社会监督。
郑州晚报记者 樊无敌
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在3·15来临前夕，永乐、国美提前召开发布会宣布
启动“全民直击真低价”活动，炮轰行业“伪低价”现象
引发舆论关注。随后，国美在线率先响应“真低价”号
召，并与线下门店联动一举推出数百款特价机，击穿
行业价格底线，重新定义家电行业价格新标杆，以“真
低价”真诚回馈消费者。郑州晚报记者 樊无敌


