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你投诉你投诉 我们帮你维权我们帮你维权

郑州晚报记者昨日在黄
河食品城见到杨先生骑的这
款轻骑踏板电动车。杨先生
坐在车上，一拐车轮，前车轮
紧挨前脸。

杨先生解释说，遇上交通
高峰期时拐弯，进退不得，还
容易出交通事故。

轻骑专卖店一自称姓王的
负责人表示，杨先生这款车的
前减震弹簧有问题。

另一自称济南轻骑电动
车公司代表的李女士表示，杨
先生买的是一款特价款型，这

款车现在已经停产，杨先生多
次反映，但他们一直在解决，
主要是这款车的前减震需要
向生产厂家订制，零配件配置
较为困难。

不过杨先生的问题已向
济南轻骑反映过了。李女士
承诺，5 天内把杨先生的这个
问题解决好，否则她原价买
下这款电动车。李女士现场
联系济南轻骑郑州售后总站
站长，并将杨先生的电话号
码发给他，要求到货后立即
予以更换。

魏老太获赠一台荣事达纳豆机,被告知需掏1380元买纳豆发酵菌
事后发现被忽悠,准备退货，货物寄出后“石沉大海”

小小纳豆机 骗人很神奇
工商提醒消费者：不要轻信天上的“免费”馅饼

“满以为荣事达是大牌子，没想到也会这么忽悠人”日前，一位拄着拐杖的老人和老伴愁容满面地来
到报社，向记者投诉说，自己买了荣事达纳豆机后觉得质量不行想退货，可是货品寄出后，一直没有
等到退款，再也联系不到人了。“虽然钱不多，但是真的很窝心，希望广大老年朋友不要盲目相信什
么大牌子，一定要提高警惕谨防上当”。 郑州晚报记者 晓蕾

想获赠纳豆机？必须高价买
菌种

2013年11月底，电视上一则
“荣事达纳豆机免费赠送 1200
台”的消息引起了魏老太的注意，
自己的老伴常年伴随高血压糖尿
病，要是真像广告上说得这么好，
免费获赠一台纳豆机的确很不
错，随后她赶紧拨打了电话，却被
告知，纳豆机赠送名额有限，必须
购买 1380 元的纳豆发酵菌种（4
包）才能赠送，目前只剩3台纳豆
机，要订购需赶快。

魏老太思索再三，觉得价
格太贵，打算放弃：“您放心，我
们荣事达是大牌子，全国联保，
如有质量问题，15 天内免费退
换，到时，您如果想退换，还可
以跟我联系，保证没问题。”在
一位姓贾的销售人员的旁敲侧
击下，魏老太决定先买两包看
看，到底咋样再说，于是留下了
电话地址，果然，第二天，销售
人员便登门送货了。

“不听我的话我要骂人的”

到货后，魏老太严格按照
说明书制作，为了避免纳豆菌
感染杂菌，也做了消毒处理，但
作出的纳豆没有任何黏丝。魏
老太感觉很奇怪，于是致电客
服，客服说，说明书有把纳豆菌
先用温水溶开的要求，“在制作
前，我都已经做过恒温测试了，
害怕温度达不到，还专门买了
一个温度计，时时监控，结果为
该机温度偏低。”客服却盛气凌
人地说：“我是专家，按我说的
做！不能加任何水，纳豆菌可
洒在上面，搅匀。不听我的话
我要骂人的，前两天我已骂过
一个人了！”并不提如何解决温
度偏低问题的办法。

魏老太担心因为天气原
因，纳豆失败，于是时隔几天后
的晚上再次使用纳豆机，指示
灯已经完全不亮。

请教儿子，儿子李某在网
上进行查询，发现纳豆机的价

格在 100 元至 300 元不等，一袋
纳豆菌最贵不超过20元。“有一
款口碑不错的纳豆机，才 149
元，不但能做纳豆，还能做酸奶
和米酒，购买就送纳豆菌、酸奶
菌、酒曲。花 1300 多元能买这
个牌子 81 袋纳豆菌，能做 4050
公斤纳豆。这么一算，荣事达
卖的纳豆菌真是贵得离谱”

联系退货却屡屡碰壁

在了解事情的来龙去脉后,
魏老太觉得自己被“忽悠”了，
于是就想赶紧退货。没想到，
客服却回应，纳豆机是赠送的，
所以只能更换，不能退货。魏
老太可以先把坏的纳豆机寄回
公司，但要连同发票一起退还。

“发票也给你们，你们要是
不退怎么办？”

“放心，我们荣事达是大公
司，不会不给你退的，这是我们
的退货规定。”贾姓客服这样答
复魏老太。

在货物寄出去后的五天后，
也就是2013年12月5日，魏老太
查询货物对方已签收，于是致电
贾姓客服，客服说目前没有接到
货物的信息，请致电吕经理查
询，魏老太打电话给吕经理，对
方回复说退货由客服处理。

互相推诿之下，退货事宜
屡屡碰壁，至今无人处理。

昨日，记者按照魏老太提
供的电话给吕经理打了过去,对
方声称，这是消费者和客服之
间的问题，他只是个接受货物
的，没有发言权。

“后来，我接到一个电话，
说虽然已经超过退换的时间
了，但会给我调换个新的，让我
不要再找记者了。”魏老太说。

关于荣事达纳豆机的销售
使用情况，记者做了一个随访
调查：

李先生，男，56岁，退休人
员，使用荣事达纳豆机三个月

“说起这个纳豆机，实在很
气愤，我花了近千元买纳豆粉
送的一台荣事达纳豆机，有几
个问题，他们还不解决，一是塑
料发酵杯，不是不锈钢的，不宜

直接用高压锅蒸豆 ，与他们联
系不给解决；二没有与外界的
通气孔，不通气，纳豆菌是喜氧
的。三售后服务不好，多次联
系没人管，厂家与代理商互相
推托。”

王先生。男，48岁，白领阶
层，使用荣事达纳豆机一个月

“做纳豆是细菌发酵的过
程，并不是家庭能完成的。很

容易杂菌污染，估计连续做超
过三次就一定有杂菌污染了。
我用过荣事达纳豆机，头两次
还行，以后均以失败告终。日
本 的 朋 友 说 ，没 人 自 己 在 家
做。安全没保障还麻烦。在北
京上海纳豆在超市很普遍，但
是压根就没有在家做的。都是
买成品，质量稳定些，万一自己
做不好中毒很麻烦。”

大河律师事务所律师冯春
林告诉记者,此事中,荣事达纳
豆机很明显存在欺骗行为,如果
没在工商部门注册登记,没有固
定的销售场所,属于非法经营,
但这些人只凭400电话，因没有

固定场所,执法部门很难查获。
他提醒老人,天上不会掉馅饼,
千万不要被“免费”蒙了眼。

市工商行政管理局一位工
作人员介绍，这是以免费领取
机器为名，实则在变相销售纳

豆机和纳豆菌。如果遇到类似
欺骗事情，消费者可拨打其所
在地电话区号加“12315”来举报
或维权。该工作人员表示，一
旦经过核实，荣事达纳豆机确
有欺诈嫌疑，将立即进行查处。

■律师说法

买的轻骑电动车，第二天拿去维修

前减震短的问题近半年没处理好
店家解释：这一款已停产，零件配备较困难

去年 9 月 1 日，杨先生花
2650 元在农业路东三街交叉
口的黄河食品城B区102号济
南轻骑专卖店购买一辆电动
车 。 电 动 车 型 号 为
QD35W57，检验日期2013年8
月 10 日，并盖有轻骑电动自
行车检验专用章。

骑回家后，杨先生发现电
动车前减震短了。体重约160
斤的杨先生骑在电动车上，发
现前车轮拐弯时，车轮直接顶
在前泥瓦板上，无法前行。

杨先生称，第二天他去找

销售网点反映这事，销售网点
介绍到售后，售后前前后后检
查处理，其间还给他更换了一
副前减震，哪知安上后更短，
遇上拐弯根本没法骑，随后又
换了过来，售后说联系厂家发
货帮忙解决。

“10多天后售后保修时间
就结束了，到时还没修好，还
得自己花钱。”杨先生称，他前
后多次找轻骑专卖店和售后
解决，仅专卖店就去了5趟，耽
搁了不少时间，问题也没得到
解决，无奈求助媒体帮助。

新买的轻骑电动车前减震短了
近半年没修好


