
以民心民声以民心民声为镜为镜 办民办民需民盼之事需民盼之事
——市委常委党的群众路线教育实践活动征求意见侧记市委常委党的群众路线教育实践活动征求意见侧记

基层是个大学校，蕴藏着无基层是个大学校，蕴藏着无
穷的智慧和力量。基层与群众直穷的智慧和力量。基层与群众直
接 接 触 ，最 了 解 群 众 的 所 需 所接 接 触 ，最 了 解 群 众 的 所 需 所
盼。市委常委盼。市委常委开门搞活动，首先开门搞活动，首先
向基层请教。向基层请教。

11月月2727日，全市乡（镇）党委书记、日，全市乡（镇）党委书记、
街道办党工委书记、村（社区）支部街道办党工委书记、村（社区）支部
书记、三级网格长代表受市委邀请书记、三级网格长代表受市委邀请
来到市政府综合楼会议室参加基层来到市政府综合楼会议室参加基层
干部征求意见座谈会，与市委书记干部征求意见座谈会，与市委书记
吴天君，市委副书记、市委秘书长吴天君，市委副书记、市委秘书长
王璋，市委常委、组织部长高建慧，王璋，市委常委、组织部长高建慧，
市委常委、纪委书记市委常委、纪委书记郭锝昌郭锝昌，市委常，市委常委、委、
统战部长王跃华，市委常委、副市长统战部长王跃华，市委常委、副市长
张建慧等市领导面对面座谈交流。张建慧等市领导面对面座谈交流。
吴天君书记开场就讲，“今天请大家吴天君书记开场就讲，“今天请大家
来，就是想听听大家的真心话，请大来，就是想听听大家的真心话，请大
家直奔主题，不讲成绩，只谈问题，家直奔主题，不讲成绩，只谈问题，
多给市委、市政府的工作和全市教多给市委、市政府的工作和全市教
育实践活动提建议。”育实践活动提建议。”

一句话打开了基层干部的话一句话打开了基层干部的话
匣匣子，陈晓伟、巴姝芳、安群楼等与子，陈晓伟、巴姝芳、安群楼等与
会同志结合工作实际，讲体会，摆问会同志结合工作实际，讲体会，摆问
题，提建议，畅所欲言，开诚布公。题，提建议，畅所欲言，开诚布公。
每一位与会者发言时，吴天君都边每一位与会者发言时，吴天君都边
听边记，并不时与大家听边记，并不时与大家沟通交流。沟通交流。
参会的基层代表谈到目前工作中参会的基层代表谈到目前工作中
文山会海、区域分类指导不够、目文山会海、区域分类指导不够、目
标考核不科学、评比检查过多、基标考核不科学、评比检查过多、基
层负担过重等问题，吴天君说：“大层负担过重等问题，吴天君说：“大
家反映的问题都是‘四风’的集中家反映的问题都是‘四风’的集中
体现。教育实践活动领导小组要体现。教育实践活动领导小组要
认真吸收大家的意见，从市级层面认真吸收大家的意见，从市级层面
加强整改，切实减轻基层负担。”加强整改，切实减轻基层负担。”

当 有 同 志 提 出 基 层 严 重 缺当 有 同 志 提 出 基 层 严 重 缺

编、编、非党报党刊征订摊派问题时非党报党刊征订摊派问题时，，
吴天吴天君指出：“这些问题反映在基君指出：“这些问题反映在基
层，根子在上面。我们一定要坚持层，根子在上面。我们一定要坚持
问题导向，从基层和群众反映的问问题导向，从基层和群众反映的问
题入手，往上追查，追查我们市、县题入手，往上追查，追查我们市、县
两级党委政府和职能部门存在的两级党委政府和职能部门存在的
问题，作为教育实践活动的重点，问题，作为教育实践活动的重点，
今后下决心整改到位。”今后下决心整改到位。”

有的有的同志建议教育实践活动同志建议教育实践活动
要结合实际，实打实、减少形式上的要结合实际，实打实、减少形式上的
内容、要充分考虑不同层级党员干内容、要充分考虑不同层级党员干
部的情况灵活开展，吴天君边记边部的情况灵活开展，吴天君边记边
点头：“开展好教育实践活动的核心点头：“开展好教育实践活动的核心
是真抓实做，绝不能用形式主义的是真抓实做，绝不能用形式主义的
办法解决形式主义的问题。‘抓’什办法解决形式主义的问题。‘抓’什
么？‘做’什么？基层干部和人民群么？‘做’什么？基层干部和人民群
众最有发言权。大家反映的问题集众最有发言权。大家反映的问题集
中在‘四风’、基层组织建设、群众办中在‘四风’、基层组织建设、群众办
事难维权难等方面，因此，贯彻落实事难维权难等方面，因此，贯彻落实
中央、省委要求，结合郑中央、省委要求，结合郑州实际，就州实际，就
是要聚焦反对‘四风’，加强是要聚焦反对‘四风’，加强‘双基’‘双基’
建设。‘双基’即抓好基层，加强基建设。‘双基’即抓好基层，加强基
层服务型党组织建设和基层群众层服务型党组织建设和基层群众
性自治组织建设；打好基础，完善性自治组织建设；打好基础，完善
基层民主决策机制和矛盾调解化基层民主决策机制和矛盾调解化
解机制；突出服务群众和维护群众解机制；突出服务群众和维护群众
合法权益两大重点，真抓实做，推合法权益两大重点，真抓实做，推
动活动健康开展。全市各级党组动活动健康开展。全市各级党组
织都要先织都要先行一步，深入调研，分门行一步，深入调研，分门
别类，摸清底子，追根溯源，广泛别类，摸清底子，追根溯源，广泛
征集基层意见，认真梳理各层面征集基层意见，认真梳理各层面
存在的问题，结合实际科学制订存在的问题，结合实际科学制订
活动实施方案，真学、真做、真改，活动实施方案，真学、真做、真改，
确保全市教育实践活动不是走过确保全市教育实践活动不是走过
场，要取得实实在在的成效。”场，要取得实实在在的成效。”

虚心向群众求教，听肺
腑之言，察作风之弊和工作
不足。在下基层调研期间，
市委书记吴天君，市委副书记、
市长马懿经常带领市委常委
坚持轻车简从，分赴联系点，
面对面听取基层干部群众对
开展教育实践活动，以及对
市委、市政府各项工作的意
见建议。

2 月 19 日，带着如何加
强“双基双治”建设、如何开
展好城区基层的教育实践活
动等问题，市领导深入到金
水区经八路办事处省委社
区，向社区群众问计求教。

“现在规划缺少统筹，公
共厕所少，有时候走好几个街
道都找不到一个公厕”，“电
动自行车缺乏管理，容易造成
交通事故”，“现在社区中老年
人比较多，外出吃饭购物不方
便，希望能在社区鼓励搞一些
便民服务点”……居民代表你
一言、我一语，踊跃发言，现场
气氛活跃。吴天君边听边记，
不时对随行的教育实践活动
领导小组办公室负责同志讲：

“群众反映的问题，就是我们
教育实践活动整改的重点，能
解决的马上解决，不能马上解
决的收集情况列为专题进行
研究协调。同时，要注重从人
民群众反映的热点、难点问题
中查找‘四风’的具体表现，原
汁原味地向各级领导干部通
报。各级领导干部都要从群
众反映的问题中对照反思，认
清差距，增强整改的自觉性和
主动性。”

75岁的孙辑庸是省委机
关的退休老干部。她说：“我
们十几名退休党员搞了一个

‘夕阳红巡逻队’，后来普通
群众也积极参与，目前已经
发展到了 129 人。平时分成
若干小组轮流在社区里面巡
逻，现在是贴小广告的没有
了，丢自行车的没有了，丢电
瓶的也没有了。”

“这就是我们身边的一
个典型”，吴天君接过话茬
说，“十八届三中全会全面深
化改革的总目标就是推进国
家治理体系和治理能力现代
化，提高治理能力要发挥好

政府的作用，更重要的是发挥
群众的自治。省委提出要

‘抓好基层、打好基础，强化法
治和德治’的‘双基双治’建
设。近两年来，我市探索建
立的以网格为载体坚持依靠
群众推进工作落实长效机
制，目的就是要构建起以基
层党组织为核心，政府的公共
服务、社会管理、市场监管、环
境保护与群众自治有效衔接、
互为支撑的治理结构。你们
这个‘夕阳红巡逻队’就是政
府管理与群众自治相结合的
一个很好的典型，也是德治和
法治结合的典型，一定要借助
网格化管理长效机制继续发
挥好作用。”

孙辑庸听后高兴地表
示，“党员走在前头，群众马
上就跟上来了。小袖章一
戴，在院里一走，自己也精
神，既锻炼了身体，也保卫了
自己的家，团结了群众。我
们会继续坚持下去的。”

在面对面的交流中，干部
群众纷纷表示，这种方式让党
和群众走得更近，贴得更紧。

用脚步丈量民情，用真心用脚步丈量民情，用真心
倾听民意。市委常委分赴基层倾听民意。市委常委分赴基层
走亲连心，下访接访，看街巷、走亲连心，下访接访，看街巷、
入农家、进工地，看望值班乡镇入农家、进工地，看望值班乡镇
干部，了解情况，征求意见，鼓干部，了解情况，征求意见，鼓
励党员群众多讲真话、心里话，励党员群众多讲真话、心里话，
多谈困难和问题，多提对干多谈困难和问题，多提对干
部转变作风、服务群众的意部转变作风、服务群众的意
见和建议见和建议。。

新郑市是吴天君第二批新郑市是吴天君第二批
党的群众路线教育实践活动党的群众路线教育实践活动
的联系点。的联系点。22 月月 2727 日一大日一大
早，吴天君来到新郑市梨河早，吴天君来到新郑市梨河
镇，实地察看了新型农村社镇，实地察看了新型农村社
区建设项目，与入住群众亲区建设项目，与入住群众亲
切交谈，切交谈，详细了解社区建设详细了解社区建设
和农民们的就业创业、土地流和农民们的就业创业、土地流
转等情况。转等情况。他深入到绰刘社他深入到绰刘社
区班爱玲家中，与班爱玲唠家区班爱玲家中，与班爱玲唠家
常、聊生计，当听到班爱玲一家常、聊生计，当听到班爱玲一家
搬到社区后顺利找到工作、收搬到社区后顺利找到工作、收
入比以前大幅提高时入比以前大幅提高时，吴天君，吴天君
高兴地说，“新型农村社区建高兴地说，“新型农村社区建
设不仅仅要改善群众的居住设不仅仅要改善群众的居住
环境，更重要的是要解决群众环境，更重要的是要解决群众
就业问题。依托产业集聚区、就业问题。依托产业集聚区、
镇区建设新型农村社区，就是镇区建设新型农村社区，就是
要统筹解决好群众居住环境要统筹解决好群众居住环境
改善和就业增收问题，这是我改善和就业增收问题，这是我
们推进新型城镇化的核心。们推进新型城镇化的核心。
我们要坚定信心和决心，加快我们要坚定信心和决心，加快
新型城镇化步伐，让农村的群新型城镇化步伐，让农村的群
众享受到城市化的生活环境众享受到城市化的生活环境

和就业环境。”和就业环境。”
身入，更要做到心入。身入，更要做到心入。

为为 听 到 原听 到 原 汁 原 味汁 原 味 的民声，的民声，
吴天君把群众吴天君把群众代表请到梨河代表请到梨河
镇会议室，围坐在一起，问困镇会议室，围坐在一起，问困
难、说发展、话期盼。一些群难、说发展、话期盼。一些群
众代表坦率地说，现在年轻人众代表坦率地说，现在年轻人
出去打工，在城里买不起房，出去打工，在城里买不起房，
村里也没有新批宅基地，结婚村里也没有新批宅基地，结婚
娶媳妇都成了问题；老百姓担娶媳妇都成了问题；老百姓担
心土地流转后生活保障、就业心土地流转后生活保障、就业
生计会有问题；村集体经济收生计会有问题；村集体经济收
入来源少、公共设施建设资金入来源少、公共设施建设资金
缺口大，等等。吴天君一边认缺口大，等等。吴天君一边认
真听，一边详细记，一边插话：真听，一边详细记，一边插话：

“这些问题都反映了群众对过“这些问题都反映了群众对过
上上更加美好生活的期盼，解更加美好生活的期盼，解
决好这些问题，是我们党委、决好这些问题，是我们党委、
政府的责任所在。开展教育政府的责任所在。开展教育
实践活动，就是要围绕群众实践活动，就是要围绕群众
生活的服务、经济社会发展生活的服务、经济社会发展
的的服务、维护群众合法权益的服务、维护群众合法权益的
服务查找我们工作中的问题，服务查找我们工作中的问题，
围绕工作问题追源作风问题，围绕工作问题追源作风问题，
围绕作风问题落实整改措施，围绕作风问题落实整改措施，
解决群众所需所盼。只有这解决群众所需所盼。只有这
样，群众才会感受到教育实践样，群众才会感受到教育实践
活动带来的变化和干部作风活动带来的变化和干部作风
的转变。”的转变。”

开门听取开门听取意见，为的是从意见，为的是从
工作上查找问题，从问题中追工作上查找问题，从问题中追
溯作风，从作风上反思整改，溯作风，从作风上反思整改，
找准教育实践活动的切入点找准教育实践活动的切入点

和着力点。在充分调查研究、和着力点。在充分调查研究、
广泛征求意见的基础上，广泛征求意见的基础上，22月月
2727日下午，市委召开了全市党日下午，市委召开了全市党
的群众路线教育实践活动工的群众路线教育实践活动工
作会议。结合我市实际，确定作会议。结合我市实际，确定
了“聚焦反对‘四风’，加强‘双了“聚焦反对‘四风’，加强‘双
基’建设，突出服务群众和维基’建设，突出服务群众和维
护群众合法权益两大重点，真护群众合法权益两大重点，真
抓实做，推动活动健康开展”抓实做，推动活动健康开展”
的基本要求；提出了“围绕让的基本要求；提出了“围绕让
群众过上更加美好生活的发群众过上更加美好生活的发
展查找工作问题，围绕工作问展查找工作问题，围绕工作问
题查找作风问题，围绕作风问题查找作风问题，围绕作风问
题进行整改，解决群众所需所题进行整改，解决群众所需所
盼”的整改路径；强调了“分类盼”的整改路径；强调了“分类
指导、有序推进”、“坚持领导指导、有序推进”、“坚持领导
带头”、“坚持发扬整风精神”、带头”、“坚持发扬整风精神”、

“坚持‘六不放过’活动标准”“坚持‘六不放过’活动标准”
等原则。同时，根据调研中发等原则。同时，根据调研中发
现的问题，按照立行立改的原现的问题，按照立行立改的原
则，整顿软懒散瘫弱基层党组则，整顿软懒散瘫弱基层党组
织、扩大村务公开、优化县乡织、扩大村务公开、优化县乡
财政供养人员结构充实乡镇财政供养人员结构充实乡镇
缺编、深缺编、深化行政审批制度改化行政审批制度改
革、解决基层服务群众革、解决基层服务群众“最后“最后
一公里”问题、增加基层负担一公里”问题、增加基层负担
乱摊派现象治理、完善提升城乱摊派现象治理、完善提升城
镇规划体系和行政效能监察镇规划体系和行政效能监察
等整改工作已经全面启动，这等整改工作已经全面启动，这
一系列措施符合实际、贴近一系列措施符合实际、贴近民民
意、反意、反映民心民声，必将有力映民心民声，必将有力
推进我市教育实践活动扎实推进我市教育实践活动扎实
有效开展。有效开展。

悉心问农民所需所盼，除积弊顽疾

倾心向社区群众问计，察作风之弊

真心向基层干部求教，求真知灼见

2014 年
初春，伴随着第二批党的

群众路线教育实践活动的深入开
展，深入群众、深入基层、问计于民、问需

于民的“二深二问”新风，吹拂充满生机的郑
州大地。
按照中央和省委开展党的群众路线教育实践活动的
部署，郑州作为第二批活动单位，从今年2月份至9月
份将分层级分类型全面展开。为了提高我市教育实践
活动的针对性和实效性，我市自1月份就启动了以“调查
研究、查找问题”为主题的“先行一步”活动。连日来，
市委常委深入群众、深入基层，在各个联系点，面对面
征求基层干部群众的意见和建议，虚心向群众请
教，围绕群众所需所盼，问计于民，问需于民，
深入研究教育实践活动的组织开展工作。

郑州报业集团记者
刘俊礼 王继兵
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