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打造放心、舒心、安心的旅游环境
旅游企业发起诚信宣言加入本报“旅游诚信联盟”
“旅游诚信联盟”邀您监督
参与热线：0371—67655037 18639011155

本报《TOP旅游》自上期发布“旅游诚信联盟”倡议以来，在读者和业内反响巨大。各地旅游企业纷纷致电本报，积极关
注“旅游诚信联盟”的活动，并纷纷提出要求加入，同时还热情表达自己对诚信的看法。为此，本报《TOP旅游》从本期开
始，展开对此话题的探讨，为省内旅游企业构建一个美好的发展平台，让他们在这里畅所欲言，表达自己对诚信旅游的看
法以及维护诚信旅游的决心。本期首先来看一看开封铁塔景区是怎样的。 郑州晚报记者 慎重

打造放心、舒心、安心的旅游环境

开封铁塔景区总监陈喜军谈到旅游
行业中的诚信时表示，规范旅游市场秩
序、提高旅游服务质量工作，是整个旅游
行业都应该遵循的原则。建议全省旅游
企业都要树立“诚信光荣、失信可耻”的
理念。此次借此机会，率先响应本报

《TOP 旅游》的倡议，几乎是第一个加入
“旅游诚信联盟”，非常希望在旅游行业
中，能够形成诚信经营、优质服务的氛
围，并且希望省内的其他旅游行业能够
广泛、积极参与此次的“旅游诚信联盟”。

陈喜军谈到，《TOP 旅游》此活动的
启动，很好地为监管部门、企业和消费者
搭建了一座沟通的桥梁，得以大家共同
努力来提升旅游品质。旅游产业又快又
好的发展，更需要构建和谐有序的市场
秩序，所以大家一定要共同为消费者打
造放心、舒心、安心的旅游环境。

如何通过景区的管理来让游客放心
舒心，陈喜军对自己景区的管里颇为满

意。“目前，铁塔景区的所有工作人员都
要求佩证上岗，并且景区内已经安装游
客服务评价系统，公示各种消费价格以
及投诉电话。铁塔景区对游客作出旅游
服务四项承诺：旅游咨询找景区、涉旅纠
纷找景区、医疗救助找景区、旅游投诉找
景区。”陈喜军表示。

积极推进“诚信联盟”成员开展活动

自《TOP旅游》联盟倡议发出之后，目
前已有旅游企业主动联系本报。本报将
根据具体情况，逐步让相关旅游企业根据
自身情况，提出结合自己的诚信倡议。本
报将逐步公布已经加入“旅游诚信联盟”
的成员名单。

相关旅游企业通过本报“旅游诚信
联盟”，将陆续向社会发出诚信倡议，使

“旅游诚信联盟”成员成为旅游行业的标
杆、成为旅游行业品质和诚信的风向
标。对于已经“旅游诚信联盟”的旅游企
业，本报将根据各景区实际情况，通过邀
请读者实地考察，真实体验，向消费者推

出具有一定品质的景区或者线路。
《TOP旅游》还将联合参与“旅游诚信

联盟”的相关旅游企业，推出企业常规、常态
的旅游线路作为诚信游体验线路，组织市
民报名出游，推出“诚信线路大体验”活动。

所有入选读者将作为推动省会旅游
市场诚信发展的重要贡献者，获得由郑
州晚报提供的“郑州旅游诚信使者”证书
及精美礼品。

本报还将围绕“旅游诚信联盟”成员
所讨论的“旅游诚信”核心话题，结合当
前热点，聚焦《旅游法》实施之后的具体
情况以及反映出的旅游事件等，邀请联
盟成员、业内专家、读者，以现场或版面
沙龙的方式进行探讨。推动读者、省会
旅游消费者在今后旅游活动中拥有合法
权益，普及旅游产业相关法律法规，树立
优质旅游服务企业典范，以此监督并促
进省会旅游行业整体的健康发展。

活动咨询电话：
0371—67655037
18639011155

3 月 13 日，2014 中原温泉春
季专场推介会在香堤湾温泉举
办，来自省内 20 余家温泉景区、
媒体及百余家旅行商参加了此
次活动。

为了加大中原温泉的春季市
场推广力度，形成“春泡温泉”的
良好市场局面，由郑州晚报、郑
州 19 楼、中国温泉行业的门户网
站——第一温泉网共同举办“爱
春天爱温泉2014中原温泉春季专
场推介会”，在中原大地掀起新一
轮的“温泉热”，以推动中原温泉
旅游产业的可持续发展。此次推
介会主要围绕温泉景区多媒体推
介及供需双方现场洽谈、签约进
行。推介会上，莲花温泉、花都温
泉、江南春温泉、尧山福泉、香堤
湾温泉、鲁山皇姑浴等 20 余家温
泉景区负责人利用多媒体，多角
度、全方位地介绍了各自的温泉
项目。 裴培华

3 月 15 日 12 点 20
分，由河南中州国际旅行
社推出的跨国专列满载
着800余名游客自郑州火
车站出发，开始了这趟充
满异域风采的跨国休闲
之旅。

据了解，本趟专列途
径北海、越南河内、巴马、
桂林等著名旅游景点，是
中州国际旅行社专门为
老年游客量身打造的休
闲专列，行程舒缓，经典
搭配合理，相信乘坐专列
出游的游客定会在饱览
美景的同时收获旅游带
来的种种乐趣。
裴培华

3月 15日北海、越南、
巴马、海南、桂林休闲专
列盛大开行

旅游百事通年度钜惠第二季旅游百事通年度钜惠第二季

马年行大运，就去骆马马年行大运，就去骆马湖湖
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2014 开春之际，旅游百事通联合河
南商丘芒砀山和江苏宿迁项王故里、骆
马湖景区推出特惠两日游，带您畅游豫
苏精华特色景点，只需要 299 元。如此
超值，您还不马上起程？

两天的行程，您不仅能见识到芒砀山
的汉文化，最早的冰柜、国宝——金缕玉
衣等，还能见到具有苏北小三亚之称，像大

海一样的淡水湖，更
能欣赏到中国舞蹈的
活化石——傩（nuo）
舞表演。在海一样的
骆马湖边自由漫步，
在骆马湖畔品尝特色
湖鲜宴，感受不一样
的滨湖风情。更有苏
北地区规模最大的
5D天幕电影哟，一定
让您享受到不一样的
奢华美感。

河南永城旅游局和江苏宿迁旅游局
给本次活动提供特别优惠，原价 468 元
的产品，现在只需要 299 元，住标间，看
5D电影，全程无购物，让你一爽到底。

温馨提示：凡报名者特别赠送价值
58元的绿色纯天然野山菌礼包，数量有
限，报名从速。

报名电话：4006788666


