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■财金播报

黄金租赁有“外快”

华安黄金易（ETF）
“领先一步”

统计显示，截至 3 月 7 日，
上 海 黄 金 交 易 所 主 力 合 约
Au9999 今 年 以 来 涨 幅 为
12.18%。而主要投资黄金现货
的华安黄金易赚钱更加“快人
一步”。同期 WIND 数据显示，
华安黄金易（ETF）今年以来净
值增长率达 12.24%，在同类 3
只黄金 ETF 中位居第一。华安
黄金易表现好于黄金现货合
约，并领先其他黄金 ETF，其收
益或源自黄金租赁业务，即管
理人用持有的黄金资产开展对
外租赁业务，相关收益可增厚
基金收益，从而控制负跟踪误
差。 韩孟飞

中邮核心竞争力
3月18日始发行

时势造英雄，在 2013 年的
成长股“盛宴”中，中邮战略新
兴产业以80.38%的年度总回报
夺得股基冠军，基金经理任泽
松一战成名，晋升为公募基金

“一哥”。记者近日获悉，中邮
基金马年首只新品——中邮核
心竞争力灵活配置混合基金将
于 3 月 18 日正式开卖。基金业
内人士表示，该只产品将由新
晋的公募“一哥”任泽松亲自操
刀 ，后 市 表 现 值 得 期 待 。 据
Wind数据统计，截至3月12日，
今年以来任泽松管理的中邮战
略新兴产业已获得16.39%的总
回报。 韩孟飞

民生银行开放手机银行
自助注册小额支付权限

3月13日，民生银行手机银
行自助注册小额支付功能正式
上线。民生银行手机银行此次
上线的自助注册客户小额支付
功能可以用于话费充值、公用
事业代缴费、优惠券、游戏点
卡、电影票、尚品、彩票等商品
的支付，支付限额合计 500 元。
如果客户需要更高的支付额度，
可通过该行柜台或网银开通手
机银行对外支付功能。业内人
士认为，这意味着民生银行优
化了其手机银行支付通道，打
造了更为便捷的支付服务，进一
步提升了该行手机银行客户体
验和其移动金融平台入口的竞
争力。 索伟锵

交行河南省分行
举办出国留学巡展活动

近日，交行河南省分行成功
举办了一场别开生面的出国留
学巡展活动。活动采取“讲座+
咨询”的形式，邀请了四位专家
针对该行高端客户感兴趣的出
国留学热点问题以及该行的出
国金融特色服务进行了专题介
绍，同时也邀请了分别来自美
国、英国、加拿大和澳大利亚等
10 多所学校的校方代表现场进
行咨询。此次出国留学巡展活
动的举办，使该行的跨境财富管
理品牌得到了一定程度的推广，
为下一步开展出国留学金融业
务拉开了序幕。 全权

“ 最 近 刚 关 注 了 平 安 产
险的微信，没事就查查自己
有 没 有违章，以前查 违 章 太
麻烦，有时因查询不及时导
致被扣分，给自己带来不少
损失和麻烦。”车主唐先生表
示，平安产险的这个微信平台
挺方便。

现代车主不容易，投保、理
赔 、查 违 章 ，样 样 琐 碎 不 能
落……其实现在只要添加“平
安产险”微 信 账 号 ，在 线 投
保 续 保 、微 信 查 理 赔 违 章 、
地 图 导 航 、服 务 门 店 查 找 ，
车险那些麻烦事儿，手指轻

点就能搞定。
“除了查违章，自助理赔也

很方便。”唐先生说，前一段
自己出了个小事故，按照平
安产险微信的拍照指引，拍
照 并 上 传 了 一 些 照片，后台
定损员很快处理完毕。“ 这 么
冷 的 天 ，这 么 堵 的 路 ，自 己
利 用 微 信 很 快 完 成 自 助 理
赔，又新潮又方便。”唐先生高
兴地说道。

“通过平安直销车险微信
平台，车主不仅可以直接咨询
车险服务，还可以随时随地投
保、理赔，享受免费的道路救援

服务。投保的话，保单配送上
门，车主可以通过我们微信平
台的‘车险服务’直接查询保单
信息，随时掌握保单配送进度，
省时省心。”平安产险工作人员
表示。

通过此微信平台，车主还
可以购买平安的多种意外险及
家财险，享受到平安产险推出
的各种惊喜活动。

平安电话车险：
4008000000

郑州晚报记者 刘鹏展
通讯员 梁斌

2014 年，中华保险“中华
‘行’车险品牌服务项目”全面
升级。

该公司秉承着“承诺不
变、服务升级”的主题，以车险
品牌服务项目为着眼点，在着
力解决“车险理赔难”问题上
狠下功夫。

“中华保险的服务有哪些
亮点呢？”中华保险河南分公

司客户服务部张安琪表示，为
了提高客户的满意度，中华保
险将为客户提供“一张安全行
驶贴”、“一份服务指南”、“一
瓶慰问水”、“一张服务监督联
系卡”，365天360°全方位受理
客户咨询、投诉，提供更贴心、
更实用的服务指引，并进行

“人伤绿色通道”紧急救治、温
情探视等人文关怀服务。

让客户更满意，让保险更保险
“3·15保险消费者权益保护月”听中华保险最强音

服务升级 专业让保障更可靠
“大姐，保险不是买得越多越好，您最好对全家的保单进行一次‘体检’，合理配置这些保障。”3月15日，郑州市某小区广场
聚满了咨询的居民。一大早，中华联合财产保险公司河南分公司（以下简称“中华保险河南分公司”）的工作人员就开始向
公众普及保险知识，介绍防骗案例、客户维权技巧等方面的内容。2014年，中华保险“中华‘行’”车险品牌服务项目与理赔
服务全面升级，“3·15保险消费者权益保护月”活动也在如火如荼地开展。中华保险河南分公司正在用指尖理赔攀升塔尖
服务，用“中华速度”改变着客户的认知和生活。 郑州晚报记者 刘鹏展 杨长生 通讯员 朱楠

近年来，“保险，让生活更
美好”的口号日渐深入人心。
然而，年年3·15，市民的吐槽声
都此起彼伏、不绝于耳，或许是
因为保险知识的缺乏，抑或是
误导营销，更可能是双方沟通
不畅，再加上竞争的加剧，保险
公司如履薄冰。

为把保险做得更贴合民
心，我们为何不能放下身段倾
听更多的声音？面对质疑和误
解，作为服务行业，不应该关起
沟通的大门，3·15也绝非单纯
发放“红”“黑”榜的日子。

中华保险在三月启动“消
费者权益保护月”，除了向公众
普及保险知识，介绍投保和理
赔注意事项，还加大了对客户
打假防骗案例的分析、客户维
权技巧等方面的内容，消除大
家对保险认识的误区。中华保
险每年还举办客服节，开展多
项公益活动，为民服务始终步
履坚实。中华保险河南分公司
副总经理吴节运表示，只有平
时愿意把更多质疑的声音落到
实处，3·15批评的声音才能少
听一些。

悬挂宣传横幅，张贴海
报，摆放宣传展架、展板……
阳春三月，春风拂煦，中华保
险河南分公司有这样一群忙
碌的工作人员，他们进社区、
进企业、进机关、进学校、进农
村，深入业务第一线。

3·15活动当天，中华保险
郑州、焦作、三门峡、濮阳等机
构的工作人员纷纷走上街头
与当地群众零距离沟通，广
泛收集客户对保险的意见与
建议。

其中，中华保险周口中支
设置“中华保险咨询台”；漯河
中支与广润丰田 4S 店共同推
出“购车诚信 3·15，保险理赔
信中华”合作方案；平顶山中
支在沁园小区、鲁山县鲁阳影
视院采取现场与视频播放的
形式；济源中支在济钢小区、
济源市梨林镇开展“保险面对
面”活动；洛阳中支代表作为
保 险 行 业 代 表 参 与 洛 阳 市

“2014，我的消费生活”3·15电
视专题晚会。

进社区、进企业、进学校、进农村
深入基层 特色活动践行服务承诺

本着“保险，让生活更美
好”的主题，该公司积极宣传

“中华行”车险品牌服务项目
与理赔服务承诺，向社会各界
展示中华保险人“守信用、担
风险、重服务、合规范”，“以客
户为中心”的核心价值理念。

“只要客户需要，这些都
是应该的。服务没有止境，只

有不断创新才能赢得市场，中
华 保 险 创 新 的 脚 步 从 未 停
歇。对中华保险来说，每天
都是 3·15，做到让客户无可
挑剔是我们追求的方向，保
护消费者的合法权益才能凸
显保险公司的责任和担当。”
中华保险河南分公司负责人
孙书生说道。

守信用、担风险、重服务、合规范
提升品牌 绿色服务通道更便民

■记者手记


