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总书记笑祝一对来领证的新人
“喜结连理，白头到老”
并嘱咐工作人员，“为民服务不要虎头蛇尾”

“墙上贴着呢，你不会自己看？”
“这是电脑算出来的，还会有错！”
“规定是这么办的，我也没有办法。”
相信这些话，很多人去政府窗口办事
时，个别工作人员会随口一说，但在兰
考为民服务中心，这些都是挂在墙上
的“服务忌语”，总书记在考察兰考县
为民服务中心时也看到了。
郑州晚报记者
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兰考报道

3月19日上午，兰考县为民
服务中心像往常一样，工作人
员正有条不紊地工作着。

“一想到前天下午总书记
的身影，心里还有些激动。”兰
考地税局窗口工作人员王敏告
诉郑州晚报记者。

3 月 17 日下午 3 点 10 分左
右，总书记出现在兰考县为民
服务中心办事大厅。“还没等
领导介绍完服务中心的情况，
总书记便大步向我走来，询问

日常工作情况。他高大而和
蔼，问我们是不是一直在这儿
办公……”

当时，兰考广厦置业有限
公司的人员正在王敏负责的
窗 口 咨 询 耕 地 占 用 税 事 宜 ，
总书记便与他攀谈起来，“你
是哪个公司的？来办什么业
务的？是要在县城开发房地
产吗？”

“总书记口气非常和蔼，一
直面带笑容。”王敏回忆说。

“总书记在民政办事服务
区停留得时间最长，有七八分
钟呢！”在民政服务区工作的李
俊丽很是兴奋和自豪。

她 告 诉 郑 州 晚 报 记 者 ，
总书记来时，正好有一对新人正
在办理结婚证，总书记笑着说：“祝
你们喜结连理，白头到老。”

接着，总书记问李俊丽：

“办结婚证都要什么手续？”“只
要户口本和身份证就可以了。”

总书记笑着说：“这么简单
啊！那一天大概有多少对新人
办 理 结 婚 证 ？”“ 平 时 50～60
对，国庆节等高峰期会有100～
200对。”

随后，总书记又问了些问
题，满意地笑着离开。

17 日下午，@焦裕禄民心
热线 微博管理员王金现正在
仔细看着微博，近200条@和数
十条评论，他一条条地仔细查
阅、回复，并汇总记录。

“ 总 书 记 走 到 我 跟 前
时 ，我 刚 好 在 与 网 友 互
动 。 总 书 记 看 了 一 眼 电 脑
说 ，‘ 哟 ！ 你 们 还 有 官 微
呢 ？ 微 博 每 天 都 做 些 什 么
工 作 呀 ？’我 回 答 说 每 天 一
是 收 集 群 众 反 映 的 领 导 干
部 作 风 问 题 ；二 是 通 过 微
博 收 集 民 情 民 意 ，监 督 舆
论 ；三 是 网 上 监 督 ，督 促 相
关 部 门 快 速 解 决 老 百 姓 提
的问题。”

总书记又问：“如果相关部
门不积极解决咋办？”

王金现解释，因为焦裕禄
民心热线是县政府、县委、组
织部共同创办的部门，民心
热线设有专门的督查办，督
查办可以依靠这三个部门，
对消极解决问题的进行责任
追 究 。 百 姓 反 映 的 一 般 问
题，要求在 7 天内解决，若问
题复杂，由民生热线牵头，联
合多个部门共同解决。

总 书 记 听 完 点 点 头 ，
说 ：“ 你 们 用 微 博 跟 网 友 拉
近距离，把服务与便民结合
起来，这种服务群众的形式
很好。”

不听常规工作汇报，大步走向服务窗口

“祝你们喜结连理，白头到老”

下 午 3 点 27 分 ，总 书
记 来 到 焦 裕 禄 民 心 热 线。

“ 总 书 记 步 伐 矫 健 ，问 题 问
得 都 很 仔 细 。”民 心 热 线 办
公 室 主 任 孟 凡 征 告 诉 郑 州
晚 报 记 者 ，总 书 记 挨 个 询
问 每 位 工 作 人 员 ：“ 来 这 儿
工 作 多 久 啦 ？ 今 天 接 了 多
少电话？”

“你们是独立机构吗？”
总书记边听民心热线办公室
情况介绍，边问孟凡征。

“ 我 们 不 是 独 立 机 构 ，
算 是 兰 考 县 的 一 个 政 务 创

新举措。”
“ 我 在 别 处 还 没 见 过 这

种 机 构 ，目 前 来 看 ，想 法 和
目的都不错，但最终是不是
能 达 到 真 正 为 老 百 姓 解 决
问题的效果，要在以后的时
间中检验。”

“临行前，总书记握住我
的 手 ，语 重 心 长 地 说 ，好 好
干，为人民服务的工作不要
虎头蛇尾，要长效。总书记
说这话时一字一顿，我将牢
记心头。”孟凡征激动地告诉
郑州晚报记者。

“为民服务不要虎头蛇尾，要长效”

@焦裕禄民心热线 微博管理员王金现

@焦裕禄民心热线 V
#习大大看微博# 再次感谢各位朋友对我们的支持与关
注，对于您的每个私信，我们不能一一回复而请予理解，对
于您的每一个意见与建议，我们都会记录在案，认真办理，
这将促使我们更加牢记责任与嘱托，以实际行动做好我们
的每一项工作，架起与百姓沟通的桥梁。
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