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我们已经在郑州城市建城区和县城区
全面推出了“4 小时修障、8 小时装机、0 盲区
覆盖”宽带480服务承诺，违诺将给予客户一
定的赔偿。目前，承诺及时率均保持在
99.7%以上。

为了更好地服务宽带客户，帮助客户解决
宽带使用中遇到的问题，我们还开通了“96480”
宽带专家热线，为联通客户提供7×24小时在线
障碍受理、远程协助修障服务。目前，96480宽
带专家热线综合过滤率达到70.11%。

给

点个赞

高速光网，480服务，值得点赞
在郑州，用宽带当然要首选联通了，因为从老牌的电信局宽带
继承而来，所以联通的宽带，速度最高，服务也最稳定。在传统
优势的基础上，联通宽带的创新服务更是值得“点赞”，光网提速让
郑州人享受到更高的网速，480服务则让宽带的服务更宽心，联通
的宽带，大家一起来点赞。郑州晚报记者 源锌 通讯员 薛曼曼

去年，王先生在小区的论坛里看到了联
通的“开启光网小区”活动，邻居们自发的组
织 起 来 ，到 联 通 的 提 速 网 站（http://tisu.
kuandai.net.cn/）上去申请，“没几天就凑够了
30个人，联通很快就给俺小区开通了20M宽
带。”

用上 20M 宽带以后，王先生觉得，最直

接的好处就是家里人不再为网速发愁了，
“以前，家里的 2M 网络要想同时满足儿子看
动画、妻子淘宝，和自己看股票的需求，显然
是不够的。”王先生说，“现在网络提速了，这
些自然不是难事。”以前家里人都争着用电
脑，现在是各玩各的手机，玩游戏、看电影、
上微博，都互相不打扰。

20M宽带，我点赞 点赞用户：王怀里

小段刚刚毕业在郑州工作，用的联通宽
带一直都没问题，有一天晚上，郑州大停电，
再来电之后，不知道怎么回事，网络连接是
好的，可是就是上不了网。

“当时我正用电脑在做一个室内设计方
案，情况也比较急，但网络就是不能用，没有办
法，只好打联通的10010求助。”小段说，她本来
也不抱任何希望，“要知道，不管是什么服务，
不是上班时间的话都未必会上门修，所以我也

就试试看。”没想到，很快就有联通的工作人员
上门维修，当天晚上就恢复了上网，“联通的维
修师傅告诉我，这是他们的‘480’服务，有这么
好的服务，用宽带当然选联通了。”

“区域内宽带障碍4小时修复，宽带装移
机 8 小时完成，宽带网络覆盖零盲区。”两年
前，当郑州联通提出“480服务”的时候，几乎
没有人能想到，能够一直被执行下去，而且
得到全郑州宽带用户大大的一个“赞”。

作为宽带主导运营企业，我们积极落实
“宽带中国”战略，先后投资近 4 亿元，实施
“宽带升级提速”和“光纤到户”工程。郑州
市网络出口带宽达到620G，全区99%的区域
实现了 4M 以上带宽提供能力，新建和改造

区域具备了10M以上带宽提供能力。
为方便客户宽带提速，我们组织开展了

“开启光网小区”活动。目前，光网小区数量
达到2200个，已累计为17万客户提供了10M
及以上光速宽带服务。

联通回赞：20M光网欢迎大家

85岁老人张景枝眼中的总书记：

“可好可好，
对老人和小孩都可亲！”

“总书记夸我身体好”
当天下午，习近平到张庄村老人张景

枝家慰问。老人今年85岁，7年前老伴过
世，这几年两个儿子相继病逝，她现在跟
孙子闫春光、孙媳妇儿彭思思一家生活。

张景枝老人昨天穿着总书记来家里
时穿的大红上衣，头发梳得很整齐，脸上
泛着红光，看上去身子板很硬朗。郑州晚
报记者问她这么漂亮的衣服是不是为了
迎接习总书记才买来穿的时，老人连连摆
手说：“不是不是，我哪知道会见到总书记
啊，我这衣服是今年春节孙媳妇给买的，
都穿好几水了（洗过好几次了）！”

说起习总书记来家慰问，老太太仍
激动不已：“习总书记问我年龄，我说八
十五啦。总书记夸我身体好，还叮嘱我
要保重身体。我说国家政策好，我现在
有养老金，也有低保。孙子孙媳妇儿也
很孝顺，我过得很好。我活这么大岁数
了，还能见到总书记，我觉得很幸福。”

问她对习总书记的印象，老人连说
“可好可好，对老人和小孩都可亲！”

“习总书记问我年龄，我说八十五啦。总书记夸我
身体好，还叮嘱我要保重身体。我说国家政策好，我现
在有养老金，也有低保。孙子孙媳妇儿也很孝顺，我过
得很好。我活这么大岁数了，还能见到总书记，我觉得
很幸福。”

——85岁老人张景枝

“习爷爷昨天问我几岁了？上学没有？还给我送
了新书包和作业本呢，我也问习爷爷好了！”

——张景枝6岁重孙女闫佳琪

“习爷爷送我书包和作业本了”
卧室里一台崭新的彩电播着动画

片，张景枝老人 6 岁的重孙女闫佳琪和 5
岁的重孙子闫嘉乐正看得津津有味。

闫佳琪抱着新书包，歪着头自豪地
说：“习爷爷昨天问我几岁了？上学没
有？还给我送了新书包和作业本呢，我
也问习爷爷好了！”

“这台彩电是习总书记来探望老人时
送的，还给孩子们送了玩具、书包，给家里带
来两袋大米、两袋面粉和两桶油……没想
到总书记这么大的官，还给我们老百姓‘送
礼’。”张景枝的孙媳妇彭思思告诉记者，

“总书记这么关心我们，我又是紧张又是感激。”
前不久，彭思思和老公闫春光的养

鸡场因为禽流感而关闭，闫春光正准备
外出打工。“总书记的到来对我们是很大
的鼓励，我们还很年轻，就算遇到再大的
困难，我一定把老人、孩子都照顾好。”

85岁老人张景枝

【暖心回忆】


