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品质提升，对正商人而言，就是一场“大军团战役”，在战役面前，只有敢于不死的士兵，才有功勋卓绝的常胜将
军！品质提升，作为正商人回馈业主、造福后代、践行责任的精神信仰而深入人心。公司上下如沐春风，他们精神
饱满，思维意识和行为方式都发生了明显的改变，之所以有这样的变化，用一位正商副总裁的话说，就是“我们坐
在了火山口”。

正商地产分管项目管理
中心的副总裁范怀亮给记者
介绍了这样一件事。

正商各个项目工程质
量的验收采取的办法是样
板先行，就是说，每一项内
容，或者工艺，或者装饰，都
是先选择一套房，或者一层
走廊，先做成一个样板间，
由正商的其他副总裁以及
质检部门等组成的验收团
进行验收，合格后，再整栋
楼地全面铺开。

正商某写字楼项目的走
廊工艺质量验收时，也是先做
好了整个第 6 层。作为项目
负责人的范怀亮当时很是自
信，觉得施工工艺上不会有任
何问题，验收合格也就不会有
任何问题。当质量验收组看
完以后，只说了一个字：“拆！”

对此，品质管理部相关
负责人说，因为是写字楼项
目，虽然工程质量没有问题，
但是，工程档次有些偏低，不
利于正商品质提升。要知
道，一个项目有时候就是代

表了一个企业，我们不能满
足于质量合格，要努力向行
业标杆看齐，要和国内、国外
最顶级的建筑工程相比！

从此以后，正商的写字
楼和住宅产品，其装修设计
和施工都引入了南方最知名
的设计机构和装修队伍，在
选材上的标准也改为了“不
惜重金，要打造成一种建筑
的艺术”，而不仅仅是质量合
格！要“打造成一种建筑的
艺术，如同名家字画一样珍
贵，成为城市的一道风景，值
得收藏”，而不仅仅是“要有
一定的档次”。

“自从企业的品质提升运
动一来，我们现在做任何一件
事情都是小心翼翼，惟恐哪一
点不符合质量标准被品质管
理部查到，一锤子就给砸了。”
采访中，很多正商一线的经理
人，谈到公司对品质的要求，
都战战兢兢，如履薄冰。

正商副总裁张国强告诉
记者，去年下半年，正商为了
保证品质提升，专门成立了

品质提升领导小组，由总裁
张敬国任组长，其他副总裁
任副组长。同时，又抽调公
司里的精干人员组建了品质
部。“这个部门的职责就是监
督公司所有项目的工程质
量，而且，公司赋予他们特
权，那就是，发现有质量不合
格，可以直接砸掉，然后处罚
责任人。”

也正是因为公司上下对
工程质量建设动了真格，使
得公司上下对建造质量的追
求达到了一个新的高度，无
论是从项目的规划设计、景
观营造、产品系列以及国内
外顶级规划设计机构、品牌
顾问机构、管理咨询机构的
整合和引入，还是到工程质
量的验收、样板区的美化、
销售案场的景观示范区，以
及地下车库的通风、防滑，入
户大堂吊顶、电梯间等，各个
环节，无一遗漏。而项目负
责人脑子里想的也始终是，
怎样才能使建造品质再提升
一步！

恐惧造就伟大：
“我们坐在了火山口”

正商地产在此次品质提
升运动中强化自我批判，尤
其对工程质量细节严格把
关，一旦发现问题绝不姑息，
整顿力度前所未有。

在品质提升运动质量
检查过程中，当质量检查
组发现正商某住宅小区车
库顶板防水施工现场没有
按照要求清扫干净，容易
出现粘接不牢的现象，立
即要求项目部通知施工队
进行整改。

在 公 司 质 量 讲 评 会
上，检查组认为这件事如
果没有整改就会影响工程
品质提升，管理人员也没
有主动检查到位，犯下了
严重错误。

于是，当晚的会议上，
品质管理部对此提出了严
厉批评，当场勒令对项目相
关责任人和施工单位进行
严格处罚，并辞退了一名施
工管理人员。

在这样的严格要求下，
正商人对品质的追求已经
到了“草木皆兵”的地步，每
做一件事，首先考虑品质上
是否完美。

招采中心总监鲁国军
对记者讲了这样一个故事。

正商红河谷是正商地
产以稀缺溪谷自然资源为
依托，采用西班牙建筑风
格精心打造的 650 亩低密

度 、原 生 态 高 端 美 墅 项
目。按照项目整体规划要
求，招采人员专程从异地
精心采购来了文化石，认
真进行了施工。

一天，张敬国带领一群
文化界知名人士到项目现
场参观指导，其中就有从西
班牙旅游刚回来的华裔。
这位华裔看到文化石，说这
不 是 西 班 牙 风 格 的 文 化
石。于是，张敬国当即叫来
施工人员，砸掉重新换。

张敬国说，中原地区
原始溪谷资源极为稀缺，
红河谷项目享有得天独厚
的资源优势，我们一定要
按高标准、高规格建筑，要
对得起脚下这片土地。所
以，我们必须要按照西班
牙人的生活习惯，把原汁
原味的西班牙人生活复制
到红河谷来，让正商地产
倡导的“品质生活到永远”
理念永远传承下去。

客户是正商作为一家
企业来说存在的唯一理由，
正是因为这样的理由，使得
正商在一些不是自身优势
的环节上取得了突破，像
园林景观品质的提升都已
经 在 行 业 内 处 于 领 先 地
位，2013年，正商幸福港湾、
东方港湾、新蓝钻等社区被
郑州市人民政府评为“市级
园林式小区”称号。

主动成就品质：
客户，企业存在的唯一理由
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正商品质提升之产品建造篇

繁荣常常是透支了未来，
极盛而衰，不一定就是必然规
律，不过，红得发紫的木炭总要
成灰，却是经常发生的现象。
为此，正商地产在此次品质提
升运动中强化自我批判，尤其
对工程质量细节严格把关，一
旦发现问题绝不姑息，整顿力
度前所未有。

在品质提升运动质量检查
过程中，当质量考察组发现正
商铂钻车库顶板防水施工现场
没有按照要求清扫干净，并且
没有按规范要求涂刷冷底子
油，立即要求项目部通知施工
队进行整改。

经过一天半时间，质量考
察组再次来到铂钻项目进行复
查，结果发现，该工地负责人认
为这点质量问题算不了什么，
并没有对此质量问题进行整
改。

在公司质量咨询会上，考
察组认为这件事影响了工程品
质提升，管理人员对质量问题
不重视，对公司检查出的质量
问题不能及时整改，找借口、找
理由、对工程质量问题整改一
拖再拖，这种作风是绝对不能
够容忍的。

于是，当晚的营销会议上，
品质管理部对此提出了严厉批

评，当场勒令对项目相关责任
人和承包人进行严格处罚，并
辞退了工程施工责任人。

在这样的严格要求下，正
商人对品质的追求已经到了

“草木皆兵”的地步，每做一件
事，首先考虑品质上是否完美。

招采中心总监鲁国军对记
者讲了这样一个故事。

正商红河谷是正商地产以
稀缺溪谷自然资源为依托，采
用西班牙建筑风格精心打造的
650亩低密度、原生态高端美墅
项目。按照项目整体规划要
求，招采人员专程从异地精心
采购来了文化石，作为售楼中

心重要的客户接触点，认真进
行了施工。

一天，张敬国带领一群文
化界知名人士到项目现场参观
指导，其中就有从西班牙旅游
刚回来的华裔。这位华裔看到
文化石，说这不是西班牙风格
的文化石。于是，张敬国当即
召来施工人员，砸掉重新换。

张敬国说，中原地区原始
溪谷资源极为稀缺，红河谷项
目享有得天独厚的资源优势，
我们一定要按高标准、高规格
建筑，要对得起脚下这片土
地。所以，我们必须要按照西
班牙人的生活习惯，把原汁原

味的西班牙人生活复制到红河
谷来，让正商地产倡导的品质
生活到永远理念永远传承下
去。

客户是正商作为一家企业
来说存在的唯一理由，正是因
为这样的理由，使得正商在一
些不是自身优势的环节上取得
了突破，像园林景观品质的提
升都已经在行业内处于领先地
位，2013年，正商幸福港湾社区
被郑州市人民政府评为“市级
园林式小

记者点评：正商的品质提升有了组织保障！当我们看到品质提升小组的
组长是由总裁、副总裁等权威人士组成，当他们带着尺子和锤子奔赴各
施工现场时，我们知道，正商业主有福了！

记者点评：动真格就是动成本——金钱成本、人
力成本、时间成本！花100多万为小区换入户门，
花1000万元重新装修老小区公共区域。记者清
楚地看到，正商的品质提升绝不是走过场，而是
一场伤筋动骨的大革命。

红河谷实景


