
常常受表扬的白战伟，突
然被通报批评了。郑州新郑
市 工 商 局 副 局 长 白 战 伟 说 ：

“这个批评终生难忘，工作更
不敢懈怠。”

去年 10 月，新郑市龙湖镇
一处炒货小作坊无证非法生产，
基层网格员巡查中未及时发现
处置。媒体曝光后，4 名工商局
工作人员被追究网格监管责任，
白战伟作为“二级网格长”，被市
领导行政约谈。

记者见到白战伟时，他在龙
湖镇刚开完网格动态研判会，准

备进社区入楼院“扫街”。白战
伟分管的龙湖镇工商所辖区毗
邻郑州市区，因郑州城市改造加
快，大批小作坊、小厂房前往龙
湖镇“安家”，监管任务陡增。“每
周至少一天到第一线去，和基层
网格员一起发现问题，解决问
题。”由于时时绷紧“发现问题”
这根弦，那次约谈后的评比中，
白战伟负责的网格多次排名第
一，受到表扬。

小网格带来大变化，白战伟
深有感触。通常情况下，村和社
区有及时发现问题的条件，却没

有处置的权力，“看得见的管不
了”；工商、质检等上级执法部门
力量不足，不能全覆盖，“管得了
的看不见”。基层工商所一个人
就要负责监管上千户商家，明显
力不从心。如今，乡镇、办事处
近千名干部下沉到村和社区，局
工作人员两年下沉 5900 余人
次，村和社区都有热心群众当网
格协管员。

每一名网格长都成为发现
案源、反馈问题的“眼睛”和执法
的“触角”。一次，龙王乡小左村
三级网格长一早给白战伟打来

电话，称在排查过程中发现村里
一废弃院内有人无证加工麻辣
食品。接报后，乡里立即组织网
格内公安、工商、电力、乡安全
办、联防队等职能部门 30 余人
前往。当天上午这个窝点就被
取缔，前后不到4小时。

白战伟只是郑州市 45388
名网格员之一，他们负责 1.9 万
个小网格，三级网格织成一张大
网，覆盖了全市城乡每一寸土
地、每个犄角旮旯。

如 何 将 社 会 治 理 的 重 心
落到城乡社区？如何实现为

群众解决问题制度化？ 2012
年 以 来 ，郑 州 市 坚 持 以 网 格
为载体，探索建立“依靠群众
推 进 工 作 落 实 ”长 效 机 制 。
干部有了“责任田”，变“坐等
派活”为“主动找活”，作风明
显 转 变 ，为 群 众 提 供 精 准 有
效 的 服 务 和 管 理 。 两 年 排
查 、发 现 、处 置 问 题 近 50 万
件，办结率达到 97.9%。今年
以来，又为群众解决问题近 2
万件。（原载 3月 20 日《人民
日 报》01 版 相 关 报 道 见
AA03~AA12版）
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破解“看得见的管不了”“管得了的看不见”难题

郑州 种好网格责任田
□人民日报记者 龚金星、曲昌荣

加强和创新社会治理，关键
在体制创新，核心是人，只有人与
人和谐相处，社会才会安定有
序。社会治理的重心必须落到城
乡社区，社区服务和管理能力强
了，社会治理的基础就实了。要
深入调研治理体制问题，深化拓
展网格化管理，尽可能把资源、服
务、管理放到基层，使基层有职有
权有物，更好为群众提供精准有
效的服务和管理。 ——习近平

编者按：昨日，《人民日报》头版头条刊登消息“郑州 种好网格责任
田”，并在六版刊发4000多字的长篇通讯“看得见的管得了 管得了
的看得见”，介绍我市坚持以网格为载体，探索建立“坚持依靠群众
推进工作落实”长效机制的具体做法和经验。这是对郑州网格化管
理工作的肯定，更是一种鞭策，本报今日予以全文转载。

好的做法，好的探索，好的经
验，总能引发关注，获得肯定。

继去年 12 月 30 日新华社《瞭
望》新闻周刊报道郑州市网格化管
理成效后，昨日《人民日报》头版头
题，以“郑州种好网格责任田”和“看
得见的管得了 管得了的看得见”两
篇文章，再次向全国重磅报道了郑
州市“坚持依靠群众推进工作落实”
长效机制建设取得的成绩。

《人民日报》的肯定，对郑州来
说是莫大的鼓励与鼓舞，同时也意
味着莫大的责任与鞭策。

习近平总书记今年两会期间指
出：要深入调研治理体制问题，深化
拓展网格化管理，尽可能把资源、服
务、管理放到基层，使基层有职有权
有物，更好为群众提供精准有效的
服务和管理。

如何更好为群众提供精准有效
的服务和管理？2012 年以来，郑州
市突出“双基双治”，以网格为载体，
探索建立“坚持依靠群众推进工作
落实”长效机制，持续融入党的群众
路线教育实践活动，致力于“坚持上
下联动，共同解决难题”，专注于良
好党风、政风带动社风、民风转变，
两年多来，网格化管理经受住时间
和实践的检验，取得了有目共睹的
成绩。

正如《人民日报》文章所说：郑
州的网格化，不是城市管理、社会治
安等工作“单兵突进”，也不是方方
面面工作的“遍地开花”，而是将市
场监管、社会管理和公共服务这三
项基础性、根本性、底线性的政府职
责，融入网格，落到人头，切实打破
条块分割，构建“下级”联动“上级”
新机制，破解了“看得见的管不了”

“管得了的看不见”难题。
河南省委常委、郑州市委书记

吴天君表示：“坚持依靠群众推进工
作落实，是群众路线制度化的一个
初步探索。”

各级的肯定是鼓励，更是鞭
策。如何能使网格化管理更有成
效，将“郑州实践”转化为“郑州模
式”再到“郑州样本”，还需要全市
各级党员领导干部找准差距，笃行
探索，敢于担当，务求实效。正像
省委常委、郑州市委书记吴天君接
受《人民日报》记者采访时所说：

“目前这项工作还存在重‘条’上管
理、轻‘块’上配合，下沉人员的作
用发挥不够、融合不够等问题。”这
是提醒，更是对郑州市全体党员干
部，对所有网格工作人员，提出的新
的更高要求。

笃行探索必须持续，敢于担当
必须发扬，务求实效必须坚持。

笃行探索，敢于担当，务求实
效，是学习贯彻的需要。习近平总
书记日前指出，教育实践活动的主
题与焦裕禄精神是高度契合的，要
把学习弘扬焦裕禄精神作为一条红
线贯穿活动始终，做到深学、细照、
笃行。按照省委书记郭庚茂的部
署，全省上下务必认真落实习近平总
书记重要讲话精神，扎扎实实开展好
教育实践活动。市委书记吴天君近
日带领我市四大班子也集体参观
了焦裕禄纪念园，并在省委党校进
行了党的群众路线教育实践活动
的封闭集中学习，要求各级党员领
导干部走群众路线，种好网格责任
田，大力弘扬焦裕禄精神，深学、细
照、笃行。

笃行探索，敢于担当，务求实
效，是持续推进的需要。正如 3 月
15 日刊发于《河南日报》理论版头
题《领导干部要敢于担当》的文章
要求那样，“党员干部要有坚定的
政治信仰，树立敢于担当的政治自
觉；要有强烈的大局观念，强化敢
于担当的责任意识；要有现代领导
能力，强化敢于担当的能力支撑；
要有‘硬’和‘净’的定力，保持敢于
担当的十足底气。牢固树立责任
如山的担当意识，持续提升勇往直
前的担当能力”，将坚持依靠群众

推进工作落实与学习弘扬焦裕禄
精神、与持续推动“坚持依靠群众
推进工作落实”长效机制建设相结
合，深学、细照、笃行。

笃行探索，敢于担当，务求实
效，是求真务实的需要。为进一步
提升全市各级党员干部的担当意
识，进一步推动“依靠群众推进工作
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“干一寸胜过说一尺”。郑州各
级党员领导干部要以网格化为载
体，以“三大主体”为依托，以航空港
实验区为统揽，以“两个初步”为目
标，笃行探索，敢于担当，务实求效，
为郑州都市区早日建成而奋斗！


