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最后，理性对待商家的保健
品促销活动。一些保健品公司以
赠品或抽奖来吸引和诱惑老年
人 ，诱 使 老 年 人 购 买 大 量 保 健
品。因此，老年人应保持理性消
费心态，在购买保健品时也可以
征求一下子女和家人的意见，不
要固执地坚持消费，以免上当受
骗、钱财受损，一定要到正规药店
和商店购买，并查看公司有无营业
执照和相关资质。

同 时 ，工 作 人 员 还 提 醒 ，老
年消费者慎重选择汇款邮购保
健品。“有一些老年人听信小广告
的宣传，采用汇款的方式购买保

健 品 ，而 一 般 这 样 的 汇 款 收 款
人 多 为 个 人 账 户 ，并 不 是 正 规
医 疗 保 健 品 公 司 ，一 旦 汇 款 到
账，往往就会失去联系，广告中的
热线服务电话也不能接通，消费
者的汇款也无法追回。”该工作人
员说。

此外，郑州晚报也提醒老年消
费 者 ：身 体 不 适 一 定 要 及 时 就
医，在正规的医院进行检查和治
疗。健康保健的方法有很多，而
最好的方式就是要有良好的生
活 习 惯 和 适 当 的 运 动 ，我 们 也
祝愿老年朋友能身心愉悦，健康、
快乐地生活！
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市工商、市消协联合发布今年3号消费警示

保健品不是药品
看看包装上有无“小蓝帽”
理性对待商家促销，慎重选择汇款邮购保健品

为了追求健康，许多老年人会
选购各种类型的保健食品，但
不少老年人因为盲目相信一些
小广告中关于保健食品“治病”
的功效，忽视正常的治疗，延误
了医治时机。
昨日，郑州市工商局和郑州市
消费者协会联合发出2014年
3号消费警示，近段时间老年人
投诉保健品的案件呈上升趋
势。投诉的问题多为一些不法
分子利用老年人这一心态，实
施虚假宣传，以散发小广告、产
品体验、免费健康讲座、赠送小
礼品、收取定金卖产品等形式
“忽悠”消费者，购买产品后服
务热线电话无法拨通，无法再
找到经销商或经销商不履行无
效退款的承诺等问题。
郑州晚报记者 李丽君

郑州市工商局、郑州市消费者
协会提醒老年消费者，选购保健品
时要多留心。

首先，注意查看保健品的外包
装。“一些商家打着‘绿色、健康、高
科技’的旗号，片面夸大保健品功
能。”工商人员提醒，老年消费者在
看中某种保健食品的时候，不要急
于购买，可以让子女和家人帮助查

询一下该保健食品的批号是否经
过相关部门的批准。而国家为让
消费者辨认区分真假保健品，在保
健食品的包装上都会印有天蓝色

“小蓝帽”图案，消费者在购买前可
先看有无卫生部的“小蓝帽”。

“保健（功能）食品只是食品的
一个种类，适用于特定人群食用，
但不以治疗疾病为目的。”

其次，选购保健品时要注意查
看批准文号，保健食品的标签除了
应有生产日期、保质期外，还应注
明主要原料、保健功能、适宜人群
和不适宜人群、注意事项等，并注
明“本保健品不可替代药物”。

该工作人员说，正规产品外包
装盒上应有“卫食健字”、“国食健
字”等批号，这些批号在国家食品
药品监督管理局官方网站上都可
以查到，保健食品批准证书的有
效期是5年。而药品的批准文号为

“国药准字”，也只有药品才具有治
疗作用。

工作人员提醒，消费者不要被
推销人员的“温情攻势”所蒙蔽。
有部分老年人在参加销售商组织
的活动中，对推销人员“深情关切”
的态度抹不开面子 ，觉 得 享 受 了
服 务 ，不 买 产 品 心里过意不去。
很多商家正是用“免费试用”做幌
子，利用老年人的善良和追求健康
的心理欺骗了一批又一批的老年
消费者。

不要被推销人员的“温情攻势”蒙蔽

赠品或抽奖都是用来吸引和诱惑人的

买卖二手房
口头承诺也要写进合同

昨日，郑州晚报记者从河南省消费
者协会获悉，通过房屋中介公司买
卖二手房发生的投诉呈上升趋势。
消费者投诉的主要问题是定金问题、
房产信息不明确等问题。
郑州晚报记者 李丽君

“黑中介”没有任何证照
据省消协调查了解，目前市场存在

三种房屋中介的形式：一是“黑中介”，
没有任何证照。二是“灰中介”，有营业
执照但是没有在房管局备案。三是正规
的房屋中介公司，证照齐全，房管局有备
案。正规的房产中介有三大特征：一、证
照齐全，要具备营业执照、税务登记证、
房地产中介服务机构备案证书等。二、
公示内容规范，在其经营场所显著位置
公示有上述证照、从业经纪人及协理的
姓名、照片及注册号、业务流程、收费标
准、举报方式等。三、正规中介均开通有
郑州市存量房网上交易备案系统，可直
接在店内网签存量房买卖合同。

中介机构不得代收、代付资金
省消协提醒消费者，购买二手房时

要注意到证照齐全的正规中介买卖房
屋。签订房屋买卖合同前应提前审查
房屋权属情况，明确房屋的所有权归
属。房屋买卖合同内容应具体、明确，
应对房屋的位置、面积、价款、付款方式、
税费承担方式、交付期限、过户时间、违
约责任、争议的解决方式等内容进行详
细约定。房地产中介机构不得开展房
产交易结算资金代收、代付业务。交付
定金时一定要慎重，口头承诺的条款一
定要以文字的形式写进合同中去。

要注意合同章是否与营业执照名称一致
那么如何甄别“正规中介”、“灰中

介”、“黑中介”呢？消费者可登录当地
房地产网进入本地存量房（二手房）经
纪机构动态分布图进行查找；或者在房
管局办事大厅现场免费领取存量房（二
手房）经纪机构动态分布图，在图上查
找。签订合同时还要注意合同上所盖
的章是否与营业执照注册的名称一致。

先看有无“小蓝帽”


