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随着保险业的繁荣发展，保险日渐飞入寻常百姓家。面对日益激
烈的行业竞争，各大保险公司不断强化硬功提速理赔时效，修炼内
功升级产品，提升软功攀升服务塔尖。为全面了解保险业在中原
百姓心中的形象，全面认知保险业对中原百姓的生活带来的影响，
本报近日联合《郑州日报》、中原网等省会主流媒体共同推出“3·15
中原金融服务满意度调查”活动。本周《2014中原金融业服务满
意度调查报告》保险篇正式出炉。哪家保险公司最受欢迎，保险公
司有哪些服务亟待提高，让我们共同关注。 刘鹏展
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