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市公安局交巡警支队微信平台
今年1月27日，市交巡警支

队微信公众号“郑州交巡警公众
服务”开始试运行。

自开通以来，已关注用户 4
万余人，共发布各类交管信息
1000 余条，查询各类违法信息
600 多万条。收到群众网上留言
300多万条，及时回复留言200多万
条，解决群众反映的实际问题500
多人次。

省高院“豫法阳光”平台开通
今年2月27日，省高院豫法

阳光“三微一体便民互动”平台
开通。目前关注人数 4129，有
529 位网友反映各类问题 1194
条，在短短一个月内，工作人员
平均每个工作日要处理微信留
言70余条。

“大多网友对话最后都是
道 声 谢 谢 ，表 示 对 处 理 结 果
满意。满意率达 70%以上，问
题 最 后 得 到 解决的实效率达
50%以上。”网络办工作人员左
永娟说。

3月26日，省公安厅高速交警总队
“河南高速公安”官方微信公众平台
开通。据悉，“河南高速公安”微信
平台，主要有九项便民服务功能，例
如实时路况查询、高速测速点查询；
交通违法查询、轻微事故快速处理；
全省各高速交警支（大)队报警电话、
客车违法举报等。以上功能目前正
在试运行，4月15日将正式运行。
郑州晚报记者 刘德华 鲁燕

查看全省高速路况及交通违法
手机用户登录“河南高速公安”

微信平台后，每次查询前只需先输入
并发送“路况”，就可以查询全省高速
公路实时路况信息。同时，在打开“高
速路况”主页面后，还可以查询“多雾
路段”、“高速测速点段”等项目。

交通违法查询正在建设中，目前仅
可查询郑州市豫A牌照车辆违法信息。

轻微事故快速处理，是指在高速
公路上发生的未造成人身伤亡、财产
损失较小，当事人对事实及成因无显
著争议的，当事人自行拍照保存相关
证据，迅速撤离事故现场，同时将照
片、信息上传至微信公众号，事后到
管辖路段高速交警支（大）队办理交
通事故认定手续，既防止小事故引起
大拥堵或二次事故发生，同时为当事
人提供方便和节省了时间。

举报客车交通违法行为
高速交警总队在公布客车违法

举报电话 0371-68208110、短信举报
13633719780、微博“河南高速公安”
举报方式的基础上，新增微信举报方
式，对客运车辆在高速公路上超员载
客、违法停车上下人、酒后驾驶、违法

装载易燃易爆危险物品、肇事逃逸等
违法行为实施有奖举报。

当群众发现客车超员等违法时，
直接将拍摄的违法图片上传到“河南
高速公安”官方微信公众平台上，接
到举报后，高速交警将第一时间对违
法客车发现、查处，举报一经核实，通
过违法曝光台进行曝光，并给予举报
人200~500元奖励。

手机微信支付交通违法罚款
据高速交警总队相关负责人介

绍，第二期建设还能再提供多项便民
服务功能。例如，实时路况查询服务，
您可以通过微信平台调取某些路段、
收费站口的道路通行状况等。比如相
关业务提醒服务，像机动车违法提醒
等，以及利用微信支付高速公路交通
违法罚款、交通事故快速理赔等。

■提醒
只要在微信中查找公众号“河南

高速公安”或“hngsga”，加关注后，就
能登录“河南高速公安”手机微信客
户端了，也可以直接扫描“河南高速
公安”二维码登录。
线索提供 杨军政

河南高速公安

全省高速公路路况信
息、全省高速交警报警电
话、交通违法查询、轻微事
故快速处理、咨询和建议等

该账号服务由河南
省公安厅高速公路交通
警察总队提供。


