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获得“国家建材质量、服务、信
誉3A级企业称号”，并先后获得“消
费者放心满意品牌”、“集成吊顶十
大畅销品牌”等多项荣誉。在集成
吊顶行业调查报告中，赫兰被列为

“消费者理想购买品牌”之一。
宋文斌告诉记者，赫兰吊顶安

装师都要经过严格培训，考试过关
后颁发上岗证。另外，赫兰还形成
了一年拜访老顾客至少两次的惯
例，并成立了老客户绿色服务。而
在产品的售后服务方面，在全国建
立服务反应系统，要求员工24小时
反映，48小时解决，72小时回访，力
争做到“服务没有死角”。

为进一步提高售后服务质量，
提升售后服务速度，赫兰把2014年
定为“品质服务管理年”，从3月1日
起，推出“2014 赫兰花开免费进万
家”活动，凡赫兰产品出现非人为损
坏，公司提供免费的上门、维修、安
检、更换零配件及百元置换 LED 节
能灯等服务（限赫兰产品）。

“服务没有死角，不仅仅是赫兰
人的服务没有地域盲点，还有一站
式服务到底的要求。”宋文斌说，顾
客的所有问题在赫兰人看来都是大
问题。这是赫兰人的庄严承诺。

在现代科技高速发展的今天，
消费者更加注重生活的健康和
品质。赫兰集成吊顶特别注重
产品技术研发，组建行业内最
强大的产品研发中心。在产品
外观、结构、实用性能等方面不
断推陈出新并获得多项国家发
明专利。“公司的高品质产品在
市场一上市，就受到消费者热
捧。赫兰集成吊顶已成为中国
集成吊顶行业最具发展潜力的
品牌之一。”赫兰集成吊顶河
南区市场总监宋文斌自豪地告
诉记者，在集成吊顶行业调查
报告中，赫兰被列为“消费者理
想购买品牌”之一。
赫兰集成吊顶缘何备受消费者
青睐和点赞？短短几年间凭借
什么法宝能在品牌如林的同行
中脱颖而出？25日，记者专访
了赫兰集成吊顶河南区市场总
监宋文斌，以试图揭示这其中的
奥秘。
郑州晚报记者 唐善普 文/图

赫兰集成吊顶：专注“顶上功夫”
访赫兰集成吊顶河南区市场总监宋文斌

目前，赫兰集成吊顶是一家
国内最早研发集成顶“取暖，照
明，换气，吊顶”一体化的企业。
但很少有人知道，赫兰集成吊顶
作为集成吊顶的十大名牌之一
在业界独树一帜，引导市场潮
流，却真真实实是“后起之秀”。

但接触到赫兰集成吊顶
的产品后，你会感觉到它在
集成吊顶的优势显而易见：
定位准确，产品符合时下人
们置家的时代需求。

几年前，集成吊顶的概念
并不为大众所知，产品也很单

一，不能满足人们对美观和
实用的要求了。很显然，集
成吊顶是发展趋势，看到机
会的赫兰，一跃进入到这个
蓝海中，并成为行业健将。

“赫兰集成吊顶一开始
就定位中高端，一改之前颜
色花哨的拼花吊顶风格，以
简约、高雅、大气的纯色欧式
风格为主打，适合不同风格
的装修需要。”宋文斌回忆
说，2008 年 5 月，当赫兰第一
批产品面世后，迅速在集成
吊顶行业掀起了一股清新之

风，在河南、广东、广西、陕
西、江西、山西等都取得了意
想不到的成绩。

“赫兰人”从品牌创立之
初，就树立了品牌化经营的
理念。不管在什么情况下，
都能保障产品品质，热心服
务代理商与消费者。

正是这种执着以及科技
创新，成就了赫兰不断以新产
品满足人们的置家需求，努力
做好“顶上功夫”。在宋文斌
看来，这也正是赫兰打造人们
置家首选品牌的动力所在。

在现代科技高速发展的
今天，消费者更加注重生活
的健康和品质。

谈起公司，宋文斌一再
强调了公司始终视产品质量
为企业的生命线。比如引进
高素质的品检人员，始终以
高度的责任心，保障产品品
质恒定如一。比如严格遵循
国际品质标准，采用高性能
的设备，提升品质的稳定性。

不仅如此，赫兰公司高
度重视产品的绿色环保。赫
兰集成吊顶品牌开发研制了

绿色环保的集成吊顶产品，
不管是板材还是电器，都采
用环保的材料，为消费者创
造出高雅、环保、健康的精
品。在 2009 年，新推出的绿
色环保自由呼吸系列产品，
引领集成吊顶行业进入 3G
时代。

在赫兰公司河南郑州
的店中，厚重而华丽的“哥
特盛世”系列、细腻典雅的

“巴里风情”系列、大气脱
俗的“古典浪漫”系列，这
些赫兰集成吊顶的主打产

品，无不吸引着消费者流
连忘返。

“目的就是一个，把产
品 特 性 做 到 人 们 的 心 坎
中。”宋文斌说，赫兰集成
吊顶正沿着重“集成”和“智
能”的路子走。包括集成吊
顶中的碳纤维取暖，可取代
浴霸，还能实现杀菌、理疗
等功能。安上音响，你可以
在做饭、洗澡的同时听音
乐。所有的电器开关和各
种功能，都能在一个触摸屏
的控制面板上解决。

赫兰服务，没有死角

把产品特性做到人们的心坎中
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