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提起郑州市一院，80 岁的王大爷赞
不绝口，“人家的服务太好了，真是像家
人一样！”

80岁的王大爷是郑州市一院心内科
的住院患者，3 月 26 日，老人到楼下散
步，信步走到了门诊大厅。看到有老年
患者在服务台登记领杯子，王大爷就走
上前问：“我能领一个不？”服务台的护士
问明了王大爷的情况后，当即发放了一
个杯子给他。

王大爷到免费供应茶水的地方接了
杯水喝，忽然想起了一件事。原来，因为高
血压等慢性病，王大爷常年服用一种活血
化瘀的中成药，但最近几个月这种药却怎
么也找不见了，“我跑遍了药店也买不到，
医院也没有，你们能帮我找找吗？”

王淑珍细心听完老人的话问：“大
爷，要是人家不生产这个药了，给你找同
样成分的替代药品行不行？”

王大爷点头同意，王淑珍说：“您放
心，我们尽全力帮你找。”王淑珍发动门
诊办的工作人员，联系全国各地药厂，终
于给王大爷找到相似的替代药品。

“现在王大爷可信任我们了，每天都
从病房下来到门诊大厅转悠，找我说几
句话。”王淑珍说，虽然这不算是医院分
内的工作，但按照医院的整体服务承诺，
患者的需求要想尽一切办法满足。“‘爱
的践行日’只是一个开始，今后医院会推
出形式更加多样、内容更加丰富的惠民
便民举措，争取每天、每个时段都让患者
感受到不一样的温馨、便捷。”

在医疗市场竞争激烈的今天，优质医疗服务是省会各级医院争相打造的品牌。秉持“服务无止境”的理念，历年
来，各家医院在服务患者方面越来越人性化，越来越无微不至。
从志愿者服务到护理进社区，从“全天候专家门诊”到多学科联合会诊，从“爱的践行日”到“掌上医院”。近年
来，郑州市一院屡出新招，在方便患者、惠及患者、服务患者方面做足了文章。
走进郑州市一院门诊大厅，导医含笑迎上来询问您的就诊需求，服务台可免费预约国内顶尖专家会诊，扫描二维
码就能下载“掌上医院”客户端，50岁以上老人全部免除挂号费……切实惠民的举措、关怀备至的诊疗，比春风更
暖人心。郑州晚报记者 邢进 通讯员 侯巧红 楚哲 卢春会 文/图

“百善孝为先”，为弘扬中华民族
的优秀传统文化，从 3 月 14 日起，郑
州市一院将每周五定为“爱的践行
日”，对 50 岁以上的老人进行健康回
馈。这是省会医疗界服务民生的又
一个创举。

郑州市一院门诊办主任王淑珍
说，凡是 50 岁以上的老年患者，长年
免除挂号费，在医院办理就诊卡，建立
健康档案者，免费送便携水杯一个。

经医生诊治，完成相应的检查后，
均可免费化验尿常规一次。

凡周五当日进行 3.0 核磁共振
检查的患者，均可免费送 TCD、脑电
图或肌电图检查一次（三者可任选
一项）。凡周五当日做乳腺钼靶检

查的患者，均可免费送红外线乳透
检查一次。

所有的诊治费用，将以累积积分
的形式兑换相应的检查，王淑珍说：

“500 积分赠送价值 25 元的心电图检
查一次；1000 积分赠送价值 165 元的
单肢常规肌电图检查一次；2000 积分
赠送价值 330 元的全身骨密度检查
一次。”

这个检查，不仅可以本人使用，也
可由其家人、亲友使用，“我们推出这
个举措，就是想唤起大家的健康意识，
工作再忙，也不要忘记关注自己的身
体。”

送便携水杯，更是出于一个朴素
的保健理念，“就是想让老人多喝水，

喝水是最便捷、最简单的保健方式。”
天气变暖，气温升高，郑州市一院

将在门诊大厅免费提供菊花茶和绿豆
水，“我们后勤已开始采购物资，很快
就能供应。”

为了让更多人享受这些直观的惠
民举措，门诊办还组织医护人员到周
边社区发放宣传页和一对一的说明。

“爱的践行日”实施以来，效果十分明
显，半个多月来，已有 1000 多名患者
受益。

郑州市一院院长连鸿凯表示，
“爱的践行日”并非一直是固定的这
些优惠举措，医院会根据患者需求
以及季节状况，疾病发病趋势进行
适时调整，以更好的服务公众。

3 月 31 日，郑州市一院整形科病
房，医生正在给 42 岁的黄某换药，伤
口已快愈合了，“9 年多了，他这个伤
口一直往里烂，找了很多医院也解决
不了，太感谢你们了！”黄某激动地连
声道谢。

这，就是郑州市一院多学科联合
会诊的受益者。

黄某来自原阳，多年前曾被烧
伤，烧伤主要在躯干和下肢，他足部
有一个直径 3 公分的创口久治不愈，
已深可及骨。多方求治无门，他慕
名前来预约慢性难愈性创面的专家
会诊。

医院为他们预约了我国烧伤界的
翘楚，第四军医大学西京医院烧伤与
皮肤外科主任、全军烧伤中心主任胡
大海教授参与联合会诊。专家们一致

认为这个创口高度疑似癌前病变，目
前，黄某已入院接受了第一次手术，在
等病理检查结果。

骨关节疾病、甲状腺疾病、慢性难
愈性创面、三叉神经痛，这是郑州市一
院的传统优势诊疗领域。如何发挥自
己的特色和优势，更好地服务患者？

2013 年 9 月，医院正式在门诊设
立“郑州市一院会诊中心”，通过专家
联合会诊的形式对涉及多学科、跨专
业、疑难的病例进行免费现场会诊及
远程会诊。

目前，医院已经联合北京中日友
好医院、上海华西医院、西安第四军医
大学西京医院、广州暨南大学附属医
院的知名专家成立专家库，专家库汇
集了这四大领域的顶尖专家，骨关节
疾病专家裴兴福教授、甲状腺疾病专

家王存川教授，烧伤科专家陆树良教
授和胡大海教授，三叉神经痛领域的
袁越教授。

请这些行业翘楚来会诊，是不是
要付很高的费用呢？

王淑珍说，虽然是国内顶尖专家
和院内专家一起会诊，但患者不需要
付一分钱的费用，会诊是完全免费
的。“门诊大厅服务台设有会诊预约
处以及预约电话，有需要的患者可随
时前往预约。”

会诊中心成立以来，已进行了170
多例多学科联合会诊，其中有三分之二
的患者住院治疗。“多学科联合会诊，解
决了患者长途跋涉，多方辗转就医的难
题，根据病人的情况抽调专家库专家，
约请专家远程或者请到医院会诊，深受
患者欢迎。”王淑珍说。

医疗服务的发展是随着社会发展
的一个动态过程，要满足公众不断增长
的医疗需求，医疗服务的方式就要求
新，求变。

现代医疗服务，已不仅局限于医院
这个场所之内，而是向外无限延伸，成为
一种无边界的医疗服务模式。

如何推进无边界医疗服务？郑州市
一院在全市率先加入“无边界医疗平
台”，推出“掌上医院”。

这是全省第二家加入“无边界医疗
平台”的医院，全国已经有 300 多家医院
加入，只要下载手机客户端，就可在手
机上完成寻医、问诊、挂号全过程。

门诊护士长马翠玲演示了“掌上医
院”的整个操作流程，手机可扫描二维
码、或在 APP 中搜索“健康之路”，下载
客户端。

点击客户端，即出现“寻医”、“问
诊”、“挂号”三个部分组成的操作界面，
点击“寻医”，可查到全国 300 多家医院
的医生；点击“问诊”，可在线向医生咨询
健康问题，APP会连接到医生的手机，实
现即时问答；点击“挂号”，选择就诊医
院、科室及医生，以及就诊时间段，挂号
短信会同时发送到患者手机和医生手
机，患者只需在约定时间抵达诊室，免去
了排队挂号候诊的苦恼。

为解决上班族就诊问题，去年郑州
市一院启动“全天候专家门诊”服务。门
诊时间为早 8 点至晚 8 点，彻底解决了
上班族在 8 小时以外的就诊难题。“全
天候专家门诊”推出一年多来，深受患
者好评，8 小时之外日均接待患者 200
多人次。

孝字当先，“爱的践行日”温暖全市老年患者

践行整体服务承诺
联系全国药厂
为80岁老人找药


