
TOP家居 访谈
B15

与此同时，一向都重视品牌建
设的实创，力争做好“环保”这一
项，让业主住得放心。

“保证环保不应是装修公司的卖
点，而应该是一个底线。”说这话时肖
传磊一脸的真诚。

解决方案是实创所独有的。公
司有请环保研究所人员做顾问建的
环保采测实验室。在装修好后，与
业主一道，采集室内空气并检测，如
果整装后的环保检测不合格，实创承
诺全额退款。他告诉记者，公司的套
餐在设计时注重环保设计，保证在实
创购买的产品，全部负责环保问题。

因为实创的强大产品整合能
力，在国内外采取集团采购的模
式，整合国内外一线品牌的主流产
品来为客户提供性价比更高的服
务，至少能为客户省30%的价格。

肖传磊告诉记者，目前，在实
创 3 系套餐中，有 30%以上产品为
原装进口，60%~70%的产品是来自
一线品牌的畅销产品；6系套餐中，
有50%以上产品为原装进口；9系套
餐中，产品基本都为原装进口。套
餐的精髓不只在于产品整合，更多
的在于控制，不论是工期还是性价
比都能做到足够强。

“品牌是靠客户的口碑树立的，
也是靠优质的服务塑造的。”肖传磊
说，家装就是一个服务的过程。实创
正是在优质的服务和质量的基础上，
创造了让消费者信赖的金字招牌。

成立于 1997 年的
实创装饰工程有限
公司，在国内首创
套餐模式，实行“家
居整体解决方案”，
为消费者和行业带
来了实惠与风尚。
2007年，实创装饰
来到郑州，仅几年
的工夫就在行业和
消费者心中创下了
较高的知名度。在
强手如林及消费者
消费心理越来越理
性的当下，实创装
饰郑州分公司是如
何做到品牌、效益、
信赖及影响力等多
赢的？3月28日，
记者采访到实创装
饰郑州分公司总经
理肖传磊，请他剖
析 了 其 中 的 奥
秘。 郑州晚报记
者 唐善普 文/图

家居
品牌榜 “相比五年前或十年

前，消费者如今更看重对
房子的装修。”肖传磊说，
政策对房产的调控、房价
的上涨等，大多数人可能
一生只能购一套房，导致
业主更注重家装。

事实上，现在的消费
者也越来越理性，他们在
与装修公司签约前，一般
都会比较至少三家以上
的装饰公司。与前几年
相比，除了价格外，消费
者更看重的是性价比和
服务。

对此，肖传磊强调，
装修不是一锤子买卖。
在做好售前和售中的同
时，还要做好售后的服
务。

在公司的七楼，肖传磊带记
者参观了公司的施工工艺解剖
间，专业的环保采测实验室，以
及砖、门、厨房等样板间，尤其是

“施工工艺解剖间”，从最初的水
电改造线、管的标准走向，电线
的防漏电和老化的接头等，到墙
面刷漆等，所有包涵在装修内的
工艺，都用解剖的方式一一展
示，让客户对其装修流程和工艺
有更直观更深的了解。

“我们在签约时承诺，所有
工艺都是客户在解剖间看到的
一样。”肖传磊说，客户看到的，
就是将来自己家中装修时的质
量模板。另外，为了打消客户的
疑虑，公司还创建了一个远程监
控管理系统，将装修的过程通过
摄像头传递给客户，让客户随时
随处都可对装修情况了如指掌。

说到“服务”，很多人首先
想到的都是售后环节。但肖传
磊告诉记者，整个家装过程实
际上就是一个服务的过程，服
务体现在每一个细节。

家装是由一个个相互衔接
的环节组合而成，其中包括设
计服务、选材服务、施工服务、
监理服务、交付服务、售后服务

等。完美的设计、优质的材料
都需要通过家装这个服务体系
一一予以实现。

装修中诸如墙面开裂、墙
漆干裂、瓷砖脱落等小问题往
往会在 2 年的基础保修期外出
现。实创装饰本着性价比更
高、服务更优的原则，提出了

“10 年保修”，率先解决了客户

的家装 2 年基础、5 年防水保
修之外的维修难题。

用肖传磊的话说，这是公司
经过多方考察和测算，听取客户
意见和建议后做出的慎重决
策。该项服务在行业内尚属首
例，也是实创装饰在创立“套餐
式装修”之后的又一次挑战颠覆
行业的举措，深受消费者欢迎。

不做一锤子买卖的装修

行业内首创“10年保修”承诺

将家装中的环保与安全
进行到底

本次活动不止是一场家居原创设
计的盛宴，也是一次实惠置家的好机
会。记者了解到，红星美凯龙在活动中
将主要推出4大实惠让利活动。

一、“设享价”爆款商品：红星美凯
龙共整合了100款设享价商品，全部以
低于5折的劲爆低价限量销售。需要
注意的是，本次特价品是限量的。

二、“百万金币大把抓”：活动期
间，只要消费交款满额，就能获得一

次抓金币的机会，抓到多少当场兑现
多少，幸运的话，几把下来，抓个一两
千的现金都是有可能的哦！

三、“豪华大礼刮刮乐”：顾客只需
消费交款满2000元，就能获得刮刮卡
一张。本次的刮刮卡设置的中奖率可
是100%，奖品包括100张港澳游旅游
券、900套家用工具箱、2000瓶花露水，
最低也赠扑克牌一副。

四、“百万家装基金大赠送”：红

星美凯龙联合14家装饰公司隆重推
出“百万家装基金大赠送”活动，您
在商场消费交款满一定额度，就能
获赠500元装修基金券，凭券可以在
中意的装饰公司签订装修合同的时
候抵用现金哦！

怎么样？这股“定制家居”旋
风，您动心了吗？如果打动了您，
就在活动期间到红星美凯龙逛一
逛吧！

“来·设计”，惠全城

转眼就是清明小长假，不知
道各位有没有什么计划？如
果没有出行计划，那么就来
红星美凯龙看看吧！4月5
日至7日期间，红星美凯龙
将在全国推出大型联动营销
活动“来·设计”，通过多重让
利举措，为消费者打造一个
春季最惠购物节。
郑州晚报记者 赵青

设计可以说是新房装修的灵魂，
一套完善的家居设计可以让居家生
活变得更舒适更美观。一直以来，对
于家居设计有着不小的争议。不少
人认为，无所谓设计，设计不过是装
饰材料家具用品的堆砌。

真的是这样吗？红星美凯龙相
关负责人表示，设计其实是很复杂的

一件事，要照顾到实用功能，色彩、光
影、搭配的和谐，安全性的考虑，舒适
性设计等方面。要想把这一切都融
入到一套设计作品里，使其能够成为
一个和谐的整体，这样的设计才是完
美的设计。

此外，设计也是装修前的筹备
计划，设计做得好，装修置家就能有

条不紊进行，设计很失败，那么装修
的过程将变得杂乱无章，浪费大量
的时间、金钱，也不可能达到完美的
效果。

正因为设计如此重要，红星美凯
龙一直来对于家居的设计都高度重
视，对于中国家居原创设计的发展予
以大力度的支持和关注。

“来·设计”，为什么

让利优惠优惠再优惠

百万金币抓不停；刮刮卡大礼100%中奖，100张港澳游旅游
券豪放送出，900套工具箱刮中就赠；设享价爆款商品低于五折全
城限量发售，1000份家装基金消费满额立即送！

据红星美凯龙郑州商场
相关负责人介绍，本次“来·设
计”活动，红星美凯龙将整合
全国的优势家装公司资源，为
郑州业主朋友奉献上一场设
计的饕餮盛宴。

“来·设计”在郑州的落地，
将以社区大型原创设计巡展、
设计师沙龙等形式进行，4月5
日~7 日，红星美凯龙郑州商场
将整合10多家一线装饰公司：
元洲装饰、实创装饰、沪上名家
装饰、钟凯丽装饰、简美装饰、
艺尚装饰、大铭装饰、东正装
饰、龙发装饰、QXL 装饰、品界
国际装饰、德福装饰、河南超凡
装饰、面对面装饰，活动期间为
广大业主提供家装设计免费咨
询服务。

围绕 2014 上半年本市新
交房小区户型创新设计这一主
题，引导家居设计文化的规范
发展。此外，参与活动的装饰
公司更会在现场推出各种超值
装修让利，一定会让您此行满
载而归。

清明小长假
来红星美凯龙“私人订制”吧
“来·设计”大型设计主题营销5日起航


