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凯撒旅游“2014万人游美国”上线

郑州游客
四大玩法畅游美国

由凯撒旅游携手美国国家旅
游局、海南航空启动的“2014 万
人游美国”主题活动，推出了包括
全景游览、亲子夏令营、特色挖掘
以及航空合作四大类型的美国游
线路，实现四大玩法畅游美国，让
游客多角度体验美国之旅，刷新
郑州游客对美国游的认识。

全景游美国系列中，凯撒旅游
将产品内容进行了飞跃性的丰富，
交通时间缩短一半，游览时间翻
番，令游客更加轻松悠闲地享受美
国各个城市的风土人情。“美国东
西海岸大瀑布+黄石公园17日览
胜之旅”便是其中的代表线路。

综合美国文化教育等资源的
优势以及中国游客的个性需求，
凯撒旅游在本次活动中特别推出
了美国亲子系列。“领袖前程-美
国少年领导力14日培训夏令营”
带领青少年学子在罗格斯大学接
受专业的少年领袖力培训课程，
全面了解美国青年领袖选拔文
化；游历耶鲁大学、哈佛大学等顶
级学府，拉近留学梦想的距离。

特色线路以阿拉斯加为核心，
从陆地和海上多角度领略世界上
的“最后一块处女地”的神秘面
容。“美国东海岸9日印象之旅”将
直飞波士顿，带领游客畅游纽约、
华盛顿、波士顿等极具美国范的代
表城市。郑州晚报记者 慎重

清明小长假
火爆龙潭沟

春光明媚，天气晴朗，这个清
明节小长假，没有了雨纷纷的烦
恼，在高速免费，出游方便的诱惑
下，人们纷纷走出家门，或踏青，
或赏花，放松心情亲近大自然，不
辜负这风景如画的明媚春天。龙
潭沟景区停车场上，来自郑州、西
安、南阳、湖北等地的自驾游车辆
把整个停车场排得满满当当。

眼下，正是景区山花烂漫的
季节，景区的紫荆花、映山红、桃
花、梨花、连翘花次第开放。游客
行走在花丛中，一边欣赏瀑布奇
石，一边闻着沁人的花香。离开
喧嚣的都市，回归大自然，心旷神
怡，一切烦恼烟消云散。小长假
期间，景区共接待3万人次，由于
景区准备充分，景区秩序井然，没
有出现一起游客投诉现象。周蕊

开封中国翰园碑林景区
总经理王全安对旅游业中的
诚信有着自己的看法：“从大
的方面说，旅游业中的诚信就
是规范旅游市场秩序、提高旅
游服务质量工作，从小的方面
说，就是让景区建成专心为游
客服务，既能保证游客权益，又
能给与游客一个放心、舒心、安
心的场所。具体到中国翰园碑
林，就是让游客在这里能够得
到景区提供的优质服务，同时
让中国书画艺术的源远流长和

博大精深在这里发扬，希望翰
园碑林在旅游行业中，能够首
先形成诚信经营、优质服务的
氛围。”王全安表示之所以愿意
加入到“旅游诚信联盟”，就是
为了倡议全省旅游企业都要树
立“诚信光荣、失信可耻”的理
念，并且希望省内的其他旅游
行业能够广泛、积极参与此次
的“旅游诚信联盟”。

如何通过景区的管理来
让游客放心舒心，王全安说起
自己景区的管理如数家珍。

在王全安眼中，翰园碑林景区
有山有水，比较容易出问题。
为防止游客落水或者摔伤，目
前翰园景区的所有台阶都有
护栏，危险处都有警示牌，上
船游客必须穿救生衣，提醒游
客注意安全。为做到更好地
为游客服务，景区还专门设立
了服务中心，提供报纸、饮料
和各种咨询服务。所有工作
人员都要求佩证上岗，并且景
区内已经安装游客服务评价
系统，公示各种消费价格以及

投诉电话，翰园景区还设立了
专人处理游客的投诉问题。

王全安谈到，旅游产业要
想又快又好的发展，必须建立
一个和谐有序的市场秩序。
一个能让消费者放心、舒心、
安心的旅游环境，是需要业内
成员共同打造。《TOP 旅游》倡
议的“旅游诚信联盟”，很好地
为监管部门、企业和消费者搭
建了一座沟通的桥梁，这是一
个极好的机会，需大家共同努
力来提升旅游品质。

本报《TOP旅游》自发布“旅游诚信联盟”倡议以来，在读者和业内反响巨大。在不到一个月的时间内，已经有十几个省内
知名景区加入联盟。还有一些旅游企业在积极关注“旅游诚信联盟”活动，纷纷致电本报咨询如何加入，同时还热情表达自
己对诚信的看法。为满足各诚信联盟成员交流的需求，本报也邀请了一些已经加入诚信联盟的旅游企业，开展了多次讨
论，展开对诚信话题的探讨。各联盟成员得以在此畅所欲言，表达自己对诚信旅游的看法以及维护诚信旅游的决心。本报
《TOP旅游》也将不断推进联盟的发展，为省内旅游企业构建一个美好的发展平台。本期，“旅游诚信联盟”就带您走进开
封翰园景区，看看这里是如何为游客提供优质服务的。郑州晚报记者 慎重

自本报联盟倡议发出之
后，目前已有旅游企业主动联
系本报。本报将根据具体情
况，逐步让相关旅游企业根据
自身情况，提出结合自己的诚
信倡议。本报将逐步公布已
经加入“旅游诚信联盟”的成
员名单。

相关旅游企业通过本报
“旅游诚信联盟”，将陆续向社
会发出诚信倡议，使“旅游诚

信联盟”成员成为旅游行业的
标杆、成为旅游行业品质和诚
信的风向标。对于已经加入

“旅游诚信联盟”的旅游企业，
本报将根据各景区实际情况，
通过邀请读者实地考察，真实
体验，向消费者推出具有一定
品质的景区或者线路。

郑州晚报还将联合参与
“旅游诚信联盟”的相关旅游
企业，推出企业常规、常态的

旅游线路作为诚信游体验线
路，组织市民报名出游，推出

“诚信线路大体验”活动。
所有入选读者将作为推

动省会旅游市场诚信发展的
重要贡献者，获得由郑州晚报
提供的“郑州旅游诚信使者”
证书及精美礼品。

还将围绕“旅游诚信联
盟”成员所讨论的“旅游诚信”
核心话题，结合当前热点，聚

焦《旅游法》实施之后的具体
情况以及反映出的旅游事件
等，邀请联盟成员、业内专家、
读者，以现场或版面沙龙的方
式进行探讨。推动读者、省会
旅游消费者在今后旅游活动
中拥有合法权益，普及旅游产
业相关法律法规，树立优质旅
游服务企业典范，以此监督并
促进省会旅游行业整体的健
康发展。

积极推进“诚信联盟”成员开展活动

翰园湖

■旅游资讯


