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在11 日兰州市政府新闻办召开的
新闻发布会上，兰州市委副书记、市长
袁占亭代表市委、市政府向市民道歉，
并郑重表示：“市委、市政府一定会把
群众的利益放在第一位，高度负责地
处理好这次水污染事件，给大家一个
交代，请大家放心。”

当日，兰州成立以市长袁占亭为组
长的应急处置领导小组，并启动应急预

案。领导小组随即宣布了包括抽调专
门力量组成调查组在内的五项措施，表
示要对有关责任人严肃处理。

网民和专家表示，原因查明后，在
对直接责任企业和责任人依法依规严
厉问责之外，对供水企业、环保、建设等
部门也应进行尽职调查，因为这些部门
共同承担着保障供水安全的重任。
综合新华社、《南方都市报》

又是中石油，又是油泄漏，又是瞒报嫌疑

18个小时后兰州市民
才知道喝了一肚子苯

4月12日，根据最新调查，造成兰州自来水苯超标的源
头直指中国石油天然气公司兰州石化分公司的管道泄
漏，是其污染了供水企业的自流沟所致。当地经过采取
紧急措施，受到污染的西固、安宁两个区的自来水苯含量
已于12日中午大幅下降，城关、七里河两区则一直未检
测出苯物质含量。目前兰州正在做恢复正常供水前的准
备工作。但这次自来水危机带来的诸多疑虑并未消除。

4月12日18：00
多区解除应急措施
城关、七里河区没检出苯
物质，解除应急措施。安
宁区预计20时解除应急
措施。西固区苯指标监
测数据不稳定状态。

4月12日证实原油泄漏
兰州通报自来水苯超标
系中国石油天然气公司
兰州石化分公司一条管
道发生原油泄漏、污染供
水企业自流沟。

4月11日自称清洗所致
经甘肃省环保厅环境监
测站监测，自来水厂出水
苯含量上升主要原因是
水厂泵房实施清洗作业
所致。

4月11日兰州市长致歉
市委副书记、市长袁占亭
对水污染事故给市民生
产生活带来的影响，代表
市委市政府向广大市民
深表歉意。

4月11日16：30
通报苯含量超标
部分区停止供水
兰州官方举行发布会，通
报自来水苯含量超标。
兰州采取全城减压供水，
并表示市区24小时内自
来水不宜饮用，其中西固
区停水。

4月11日12：00
媒体发布消息
当地媒体发布消息说，自
来水检测发现苯含量超
标。

4月10日17：00
发现苯含量超标
兰州威立雅水务集团检
测水质发现苯含量超标。

3月9日要求查处造谣
兰州市政府通报，水厂取
水、供水出水、自来水末
梢水各项监测数据呈下
降趋势，基本无异味，水
质符合国家安全饮用标
准。要求对无中生有、造
谣的相关人员进行查处。

3月7日自来水有异味
兰州威立雅水务集团客
服中心接到用户投诉说
多个地段自来水出现异
味，但经集团公司水质监
测部门化验，出厂水质符
合质量标准，异味原因尚
不清楚。

记者从兰州市委市政府、环保等部门了
解到，此次自来水苯超标，是中国石油天然
气公司兰州石化分公司一条管道发生泄漏，
污染了供水企业的自流沟所致。兰州市环
保局局长闫子江说，受污染的是兰州威立雅
公司自流沟的4号线。从挖掘出的泥土中
发现了原油，目前尚未挖到泄漏的管线，不
过泄漏点已经确认，施工人员仍在进行挖掘
作业。

据了解，自流沟是兰州威立雅公司第
一水厂与第二水厂之间的一条输水沟，自
流沟建成投用至今已运行近 60 年。沟下
有兰州石化的管道。

兰州威立雅公司董事长姚昕说，上世
纪 80 年代自流沟下面的石化管道就发生
过一次漏油事件，可并未就此弃用，而是修
补后又使用到现在。

11日，兰州曝出自来水苯含量严重超标
十多倍。当日下午，兰州市政府紧急通知，
从11日11时到12日11时的24小时内，不宜

饮用自来水，引发一场自来水危机。
据了解，承担兰州城关、西固、

七里河和安宁四个主城区 240 多
万人供水重任的是兰州威立雅水
务（集团）有限责任公司。

兰州威立雅公司 10 日 17 时对出厂
水的检测数据是苯含量高达 118 微克/
升，到新闻发布会，该数据降到 78 微克/
升。但不管哪一个数据，均是严重超标。

其实，早在今年 3 月，兰州曾出现
自来水大范围异味。尽管供水和有关
部门很早获知消息，却未及时公布，引
起社会质疑。

受访市民质疑，这次苯超标是否与
上月自来水异味有关？兰州威立雅水
务(集团)有限责任公司副总经理闫晓涛

表示，这次苯超标与 3 月份兰州出现自
来水异味事件没联系，当时公司对自来
水进行检测的所有指标是没问题的。

自来水关系到每个人的身体健
康。水质出现异常，政府和供水企业理
应第一时间向社会公布，这在我国政府
信息公开条例中已有规定。而这次水
安全事件从 10 日 17 时检测到苯严重超
标到11日中午媒体发布消息，时间已超
过18个小时，这期间不知道多少市民已
经把苯严重超标的水喝进了肚子。

市长致歉：将严处有关责任人

是否刻意隐瞒信息？

兰州大学化学化工学院教授陈保
华说,苯是一种石油化工产品，毒性比较
大，难溶于水但易溶于有机溶剂。苯沸点
低，只有80度，易挥发，长期大剂量地吸入
和皮肤接触会对人体的造血系统产生损
害；苯中毒容易引发白血病、急性再生障
碍性贫血、低血压，而且对人体的伤害是
无可挽回的，目前很难用药物来治疗。

“苯的毒性比较大，一旦自来水苯
超标就尽量不要去接触，更不要饮用。”陈保
华说，自来水苯超标，市民没有什么好办法能
除水中的苯，最好的防护措施就是不接触。
苯通过皮肤接触也能对人体产生危害，因此
原则上不建议人们用苯超标的自来水洗脸、
刷牙、洗澡等，小孩和老年人尤其如此。他们
抵抗力弱，更不要接触苯超标的自来水。

■新闻链接

事故发生后，市民排队接饮用水。
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