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荥阳播报

服务无止境。自党的群众路线教
育实践活动开展以来，荥阳市城乡规
划局坚持把人民群众、服务对象满意
作为检验城乡规划工作开展的标尺，
积极创新服务方式，提高服务质量，塑
造良好的城乡规划队伍形象，为荥阳
市 的 经 济 发 展 提 供 有 力 地 规 划 支
撑。在教育实践活动开展伊始，该局
就开展了“我是项目单位”换位体验
活动，活动以“规划有规矩、服务无距
离”为切入点，大力实施主动服务、靠
前服务，变从前企业、群众和服务对
象“找上门”办理规划业务、为“走上

门”解决实际问题。通过换位体验，
使全局党员干部全面了解项目单位
和企业在建设前、建设过程中办理有
关行政许可手续遇到的问题，把自身
作为项目单位人员亲力亲为，体民
意、察民情、知民难、解民困，促使党
员干部从中感悟到转变机关工作作
风的重要性和必要性，在全局党员干
部树立“马上就办、办就办好”的服务
理念，为全市经济发展大局创造良好
的环境。截至目前，该局走上门服务
18 次，帮助企业办理各类行政许可 9
项，解决实际问题46项。

在群众路线教育实践活动中，荥阳
市林业局组建党的群众路线教育实践
活动领导小组，创新学习方式，开设绿
色讲堂，请党支部书记讲党课，请中层
骨干谈感受，要求党员干部努力做到

“规定篇目深入学、结合需求选择学、领
导干部带头学、统一时间集中学、自选

时间业余学、座谈讨论交流学、邀请专
家辅导学、正反典型对照学、结合实际
灵活学”九学相结合，深入学习领会在
全党深入开展党的群众路线教育实践
活动的会议精神，做到统一思想、提高
认识，让广大党员干部对群众路线实践
活动内化于心、外化于行。

荥阳市城乡规划局
规划服务在教育实践活动中闪光

在第二批党的群众路线教育实践活动中，荥阳市
城乡规划局创新服务方式，深入基层、深入企业、
深入施工现场进行规划服务，赢得了广大群众、房
地产企业和服务对象的好评。
荥阳播报 王世端 通讯员 赵广炎 文/图

今年以来，荥阳市城乡规划局始
终坚持规划先行、服务荥阳发展、支持
项目建设的思想，牢固树立“规划服务
建设，规划支持项目”的规划理念，针
对省、郑州市以及荥阳市的重大建设
项目需求，特别是在城乡基础设施建
设、民生工程建设等方面，积极采取特
事特办、提前介入、上门服务、现场办
公等方式，对规划行政许可优先受理、
即收即办，打造“简便、快捷、畅通”的
规划审批通道，确保重大项目规划审
批事项快速办理。为确保规划服务不
走样，该局结合群众路线教育实践活

动开展了“主动服务、提升效率”年活
动，制定完善了《首问负责制、限时办
结制实施办法》、《服务承诺制实施办
法》和A、B岗“零缺位”工作机制，有效
解决部分党员干部在精神状态、工作
作风和机关效能方面存在的突出问
题，确保全局党员干部工作作风明显
改进、办事效率明显提高、服务能力大
幅增强。4 月初开展的规划服务调研
活动，该局就发放调查问卷 200 余份，
召开各类座谈会 8 场，企业、群众和服
务对象的满意率为 81%，城乡规划队
伍形象明显提升。

创新服务举措 实现服务质量明显提升

转变服务方式 树立规划队伍新形象

2014年是荥阳市新型城镇化建设
三年行动计划的最后一年，国家新型
城镇化规划（2014~2020）对规划工作
提出了更高要求，为提升服务水平、优
化服务环境，该局在前两年开展“比素
质、比主动、比创新、比奉献、比作风”
等“五比”活动的基础上，今年又在全
局党员干部中实施“一线工作法”，以
践行党的群众路线，变“要我下基层”
为“我要下基层”。在对企业、群众和
服务对象进行规划服务过程中，该局
统一制作了“便民服务联系卡”，发放

给服务对象，“便民服务联系卡”上填
写服务人员的姓名、职务、工作职责和
联系方式，如群众、企业和服务对象对
规划工作有需求，只需一个电话，该局
工作人员不论何时都会及时深入一
线、深入现场，解决实际问题，切实做
到了“困难有人帮，疑惑有人解”。

活动开展以来，全局党员干部共
深入一线、深入现场 38 次，解决群众、
企业和服务对象实际问题 54 项，真正
用实际行动推进该局党的群众路线教
育实践活动的扎实开展。

“
”

荥阳市林业局
四抓手做好群众路线教育实践活动

九学结合 学习教育突出“真”

听民声、问民情、访民意、解民困，荥阳市林业局在党的
群众路线活动中，以“真、广、严、特”为抓手，组织党员干
部进村入户，开始绿色讲堂，在基层接地气、转作风、长
才干的一系列活动中，增进与人民群众的感情。
荥阳播报 张浩芳 通讯员 李娜 文/图 ”

围绕查摆“四风”问题，一是开
展“访基层群众，问干部作风”意见
建议征集活动，在机关设置意见箱、
向各乡镇木材经营户、林农发放征
求意见表近 1000 份，听取采纳各方
面好的意见，促进教育实践活动有
序顺利开展。二是认真组织开展

“干部进农家”活动，3~4 月，每名局
领导每月下基层 20 天以上，深入田
间地头，了解农村社情民意。走基
层、接地气、转作风，进一步锤炼了
林业党员干部的基层工作实践能
力，也加强了党员干部的群众路线
教育和党性锻炼。

深入群众 征求意见突出“广”

把严的标准、严的措施、严的纪律
贯穿到活动的每个环节和步骤，着力增
强党员干部贯彻群众路线的思想自觉
和行动自觉。一是严要求。党组书记
率先垂范，履职尽责，对荥阳市林业局
活动实施方案、班子及成员学习笔记、
心得体会严格审阅，对征求意见、建章
立制、科学履职等工作深入指导；二是
严把关。市委督导组真督严导，细致沟

通，当好“督导员”、“质检员”，保证活动
有效推进；三是严责任。单位负责人始
终把责任扛在肩上，每天深入造林一
线，现场解决问题。带头参与活动、抓
好活动，专题研究部署近10次，每个步
骤都明确，将活动情况与年度考核奖惩
挂钩。班子成员及各科室负责人都牢
记责任、正己律人，形成层层示范、上行
下效的生动局面。

层层垂范 各个环节突出“严”

在开展党的群众路线教育实践活
动的同时，确保“规定动作”做扎实、做
到位的基础上，实现“自选动作”有特
色、有亮点。一是坚持深入调查研
究。围绕推进生态林业和民生林业，
设立造林本土树种研究、林下养殖等
13 个调研题目，努力把调研成果和基
层意见转化为推动生态林业、民生林
业科学发展的思路和举措。二是坚持
生态立林、产业富民。截至目前，发展
以石榴、核桃、文冠果为主的特色经济
林 1500 亩，完成生态市营造林任务
1.52万亩。三是坚持服务亲民。组织
林业科技人员深入扎实开展“科技下

乡”、“驻村帮扶”活动，为制定帮扶计划
4 个，印制《核桃生产现状及高效栽培
关键技术》书籍5000份，免费发放给群
众。在汜水、高村、广武等乡镇村组举
办病虫害防治、新技术新品种推广培训
10余次，服务群众2000多人次。

林业工作的重心和重点从来都是
在一线、在基层、在群众，离开了一线、
基层、群众，就是无源之水、无本之
木。在开展党的群众路线教育实践活
动的同时，该局既做好“规定动作”，又
坚持从实际出发，突出林业特色，不断
创新活动组织方式、载体，做到了活动
开展与业务的有机融合、相互促进。

生态立林 活动贯穿突出“特”

荥阳市城乡规划局深入企业进行规划服务


