
经济新闻 河南
AA05

GDP增长8.7%
产业集聚区贡献大

一 季 度, 全 省 生 产 总 值
7456.88 亿元，比上年同期增长
8.7%。其中，第一产业增长4.1%，
提高1.2个百分点；第二产业增长
9.6%，回落0.2个百分点；第三产
业增长8.2%，提高1.1个百分点。

值得一提的是，一季度，全
省产业集聚区对全省 GDP 的增
长贡献不少。全省产业集聚区
工业增加值增长 16.2%，同比提
高 2.2 个百分点；占全省规模以
上工业增加值比重 48.2%，同比
提高 4.4 个百分点；对工业增长
的贡献率66.6%。

民间投资高增长，机场货邮吞
吐量同比提高近翻番

一季度，全省固定资产投资
3720.63 亿 元 ，同 比 增 长
21.5%。全省基础设施投资增

长37.5%，民间投资增长25.6%，
均保持较高增长水平。

此外，随着郑州航空港区的
强力带动作用，一季度，全省货
物运输量 73839.23 万吨，增长
11.7%，同比提高 3.4 个百分点。
全省货物周转量2452.67亿吨公
里，增长9.1%，同比提高2.3个百
分点。全省机场货邮吞吐量
9.01 万吨，同比增长 134.4%，同
比提高99.7个百分点。

全省金融机构人民币各项存
款首次突破4万亿

此外，一季度，全省财政总收入
1014.76亿元，增长13.9%，增速同
比加快5.7个百分点。

3 月末，全省金融机构人民
币各项存款余额 40200.7 亿元，
首次突破4万亿，增长13.0%；人
民币各项贷款余额 24189.3 亿
元，增长14.4%。

劣势：起步晚 规模小 人才缺乏

所谓服务外包，是指企业将
价值链中原本由自身提供的具
有基础性的、共性的、非核心的
IT业务流程剥离出来后，外包给
企业外部专业服务提供商来完
成的经济活动。用一句通俗的
话说，就是让专业的服务公司做
专业的活儿。

到2013年年底，郑州市共有
130多家服务外包企业，年销售收
入 100 亿元左右，服务外包行业
呈现出了良好的发展态势。

但是，无论是和服务外包行
业发达的沿海城市相比，还是和
中部城市相比，郑州的服务外包
行业发展都是滞后的。

郑州市服务外包协会第一任
会长韩坤分析，一是郑州缺乏服
务外包领域的领头企业，没有一
个叫得响的品牌。二是人才的
缺乏。

优势：成本低 交通便 航空港

当然，与北、上、广等发达城市
相比，郑州也有自己的优势，主要
体现在人力资源成本相对低廉、
交通区位优势优越等。如北京上

海聘请一个工程师的费用在 20
万元至25万元，而在河南只需10
万元左右，至少降低一半。因此
服务外包产业逐步向内地转移已
成大势所趋，把相关环节研发放
在内地，已经成为业内共识。

服务外包产业已进入黄金
快速发展期，未来随着郑州航
空港实验区建设逐步推向纵
深，将为该产业发展带来全新
机遇。

服务：促合作 搭平台 树形象

郑州服务外包协会由郑州开
展服务外包业务的企业、科研机
构以及从事外包人才培训的大专
院校、培训机构，服务外包领域的
中介服务机构、咨询机构等自愿
发起成立，接受市商务局业务指导
和市民政局监督管理。协会成立
后，将积极搭建政府与企业沟通
的桥梁和平台，促进政企互动和
企业合作，开展产业调研、统计和
企业资质认证等工作，推动企业
规范化管理；开展相关国内国际
交流活动，同时搭建企业与资本、产
学研用的对接平台，提升郑州服
务外包企业整体形象和国际竞
争力。 郑州晚报记者 徐智慧
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一季度全省经济运行成绩单“出炉”
全省生产总值7456.88亿元，比上年同期增长8.7%
全省金融机构人民币各项存款首次突破4万亿

昨日，省统计局晒出河南一季度成绩单。初步核算，一季度,
全省生产总值7456.88亿元，比上年同期增长8.7%，同比提
高0.3个百分点。整体来看，全省经济运行比较平稳，总体良
好，但我省长期积累的结构性矛盾和产业竞争力不强问题仍
然比较突出，经济稳中向好的基础还不牢固，下行压力依然存
在。 郑州晚报记者 赵柳影

郑州服务外包行业有了自己的平台

后发制人 让郑州融入国际接包行列

夏季就要到了，家用空调
又将迎来销售高峰期，往往伴
随着销售高峰而来的是消费纠
纷。昨日，郑州市工商局联合
郑州市消费者协会向消费者发
布消费提示。首先尽量避免在
销售旺季购买或安装空调。空
调热卖形成的市场“井喷”易导
致企业经营管理顾此失彼，售
后服务应接不暇是投诉上升
的主要原因。在此期间，商家
往往处于负额工作状态，发生
纠纷要及时投诉。空调属于
国家规定的“三包”产品，购机
7 日内出现性能故障，消费者
可要求全额退货或换货。15
日内出现性能故障，消费者可
要求换货或折旧退货以及修
理。整机三包期内空调经两次
修理仍不能正常使用的，消费
者可凭维修记录要求换货或折
旧退货。
郑州晚报记者 李丽君

工商、消协提示：

夏天购买空调莫“扎堆”
7日内出现性能故障
可要求全额退货或换货

服务外包是不是“服务外包装”？如果在我们身边还有很多
人这样发问，说明在城市服务外包行业发展方面，郑州与发
达城市相比是落后了。
后发同样可以制人！4月18日，郑州市服务外包协会成立，为
众多服务外包企业搭建起了平台。


