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省公、检、法、司四单位发布36项爱民实践服务承诺

弱势群体公证和司法鉴定，减收20%费用
外地户籍可在郑州办护照及通行证

让当事人把话说完，法官在诉讼活动中不得随意打断当事人的发言；开通“三微一体”便民平
台，为群众预约立案、约见法官、投诉举报提供网上服务；符合条件的流动人口可异地办理出
国证件了……
昨日下午，省委政法委组织召开全省政法系统爱民实践服务承诺新闻发布会，省高级人民法
院、省人民检察院、省公安厅、省司法厅等四家单位现场发布了36项爱民实践服务承诺事
项，这些和市民工作生活密切相关的事项，将从即日起开始实施。
“全省政法系统将接受广大人民群众的监督，推动各项承诺落到实处、取得实效。”省委政法
委有关负责人郑重承诺。郑州晚报记者 裴蕾 实习生 王治

1.在三级法院官方网站公布法院
地址、交通指南，公开庭长、审判长、主
审法官姓名及联系方式，让打官司的
群众能找到法院的门、见到办案的人。

2.开通省法院微博、微信、微视
“三微一体”便民互动平台，为群众预
约立案、案件查询、约见法官、投诉举
报提供网上全程服务。

3.开展“让当事人把话说完”活
动，法官在诉讼活动中要充分听取当
事人诉求，引导当事人充分表达与案
情有关的意见。

4.对符合立案条件的一审、申请
再审案件，当事人提交材料齐全的，应
当当场受理；对材料不全或需要更正
的，受理人员应当一次性明确告知当
事人应补足材料，不让当事人跑冤枉
路，切实减轻当事人诉累。

5.严格审限管理，实行黄牌警告、
红牌问责制度，认真清理在卷宗移送、
评估鉴定、中止、审限延长、公告等环
节存在的隐性超审现象，着力解决久
拖不决、久拖不执问题。

6.推行诉讼资产网上司法拍卖，
杜绝暗箱操作，实现拍卖“零佣金”，提
高司法拍卖透明度和执行效率。

7.持续推行马锡五审判方式，把
法庭开到离群众最近的地方，让法官
多走路，让群众少跑腿。

8.针对当事人长期上访、多次发
回重审、久押不决等案件，创立由审委
会委员担任审判长的巡回法庭，到全
省各地巡回审判。

9.开展保护农村“三留守”人员合
法权益专项活动，开辟绿色通道，降低
诉讼门槛，及时保护留守人员合法权
益。

10.巩固和发展“法官村长”、“社
区法官主任”制度，让法官走到群众身
边，提供法律咨询，化解各种纠纷。

11.推进人民陪审员“双倍增”计
划，吸纳更多的普通群众参与审判活
动，增进司法民主。

12.开展接受当事人吃请娱乐等
不当利益专项治理活动，坚决整治“吃
拿卡要”等司法腐败行为。

1.开展服务产业集聚区建设专项活动，向产业集聚区派驻检察室或检
察机关服务企业工作站。

2.搭建“信、访、网、电”四位一体的服务群众网络平台。以便民利民为
出发点，创新工作机制，继续推进重点乡镇检察室建设，深化下访巡访工
作，完善控申接待大厅、案件管理大厅、检察门户网站功能，构建集控告申
诉、网上举报、案件办理情况网上查询、行贿犯罪档案查询等功能于一体
的“信、访、网、电”服务群众网络平台。“信”，即开通群众举报“互动线”；

“访”，即建立专项举报“联络线”；“网”即架设网上举报“直通线”；“电”，即
开通电话咨询“专用线”。

3.开展涉法涉诉信访案件集中化
解专项工作。

4.开展“四进”法制宣传教育活动。
5.开展未成年人合法权益保护和

预防未成年人犯罪专项活动。
6.开展打击破坏环境资源和危害

食品药品安全犯罪专项活动。
7.开展查办房地产税费征管领域

贪污贿赂犯罪专项活动。
8.开展减刑、假释、暂予监外执行

专项检察活动。在全省范围内对减刑、假释、暂
予监外执行案件进行一次全面清理，检查发现存
在的各类问题并依法进行监督纠正，查处一批违
法减刑、假释、暂予监外执行背后发生的职务犯
罪案件，促进此项工作依法、公正、规范进行。

1.推行车驾管告知服务。对车辆逾期未检
验、驾驶证逾期未审验等车驾管业务，通过车
管所办事大厅告示栏、车管所公众服务网站、
车管所民警电话、邮寄等形式，提供告知服务。

2.缩短网吧审批时限。拟于 6 月底前，将
网吧安全审核期限缩短为10个工作日内完成。

3.加大侵犯财产案件追赃力度，提高追赃成
效，依法及时发放返还，最大限度地挽回损失。

4.开设高速公路公安综合服务微平台。通
过“河南高速公安”微信、微博，提供全省高速
公路路况信息、报警电话查询、客车违法举报、
轻微事故快速处理、投诉建议等综合服务。

5.简化出入境证件申请手续。将因私普通
护照、往来港澳通行证和签注、往来台湾通行
证和签注三类出入境证件申请表统一为“中国
公民出入境证件申请表”。

6.为符合条件的流动人口异地办理出国境
证件。郑州户籍居民的外地户籍配偶、未满16
周岁子女，以及在郑州市暂（居）住的外地户籍
的就业、就学人员及其配偶、未满 16 周岁的子
女，可就近提交普通护照和内地居民往来台湾
通行证及签注申请。60 周岁（含）以上老人可
在暂（居）住地就近提交普通护照、往来台湾通

行证及签注申请。内地居民可以在暂（居）住
地就近提交换发、补发普通护照和往来台湾通
行证以及再次赴台相同种类签注申请。

7.开辟出入境证件“绿色通道”。为出国吊
唁、探望危重病人或出国留学开学日期临近等
有紧急事由的申请人开辟“绿色通道”，在 5 个
工作日内完成出入境证件受理、审批、签发。

8.提供消防业务上门指导服务，消防监督
人员上门指导单位制定火灾隐患整改方案和
灭火应急疏散预案，加强日常消防管理工作。

1.扩大法律援助便民利民范围，把环保侵权纠
纷、农资纠纷、土地承包经营纠纷等纳入法律援助
范围，全省108个县（县级市）所有律师事务所均设
立法律援助受理点。

2.全省律师事务所至少开展两次“法律咨询
周”活动，免费为群众提供法律咨询服务。

3.对老年、残疾等当事人办理公证业务实行预
约上门服务，对涉及残疾人、老年人、下岗职工等弱
势群体的公证事项，减收20%的费用。

4.对涉及残疾人、农民工、下岗职工等弱势
群体的司法鉴定事项，减收不低于法定标准
20%的费用。

5.在全省开展青少年法制宣传教育系列活动。
6.开展人民调解组织整合规范活动，全面提高

人民调解工作维护社会和谐稳定的能力，人民调解
成功率达92%以上。

7.加强服刑人员职业技能培训，使全省在押服
刑 人 员 中 有
6000 人 以 上
获得国家承认
的职业资格证
书。

8.推行狱
所务公开，完
善监狱长、强
制隔离戒毒所
长 接 待 日 制
度，每月 10 日
面向社会公开
受 理 群 众 咨
询。

省高级人民法院 承诺12件事
群众可微信约见法官、投诉举报

省人民检察院 承诺8件事
开展减刑、假释、暂予监外执行专项检察

省司法厅 承诺办理8件事
全省108个县律师事务所
设立法律援助受理点

省公安厅 承诺办理8件事
爱车逾期忘检验，民警将电话或邮寄通知您


