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时事新闻 AA13NEWS

越级信访下月起不受理
首次出台文件引导逐级信访 非限制公民权利
信访事项应60日内办结，最长不超过90天

广州纪委书记涉简历造假
护士出身曾被隐瞒
目前工作未受影响

近日，一则广州市纪委书记被实名举报的
消息，迅速生成焦点。有媒体报道，《广州
日报》原社长戴玉庆的妻子杨兰凌，已于
2013年年底举报广州市委常委、纪委书
记王晓玲涉嫌粤传媒内幕交易，短短数月
获利7000余万。据称，中央巡视组已经
接到戴妻的相关举报，正在核实。

23 日下午，记者从广州市纪委监察
部门获悉，目前，王晓玲的工作并未受到
影响。

检索发现，本月 2 日，王晓玲出席广
州市纪委监察局召开的2014年推进公共
服务廉洁化工作动员会，并在会上讲话。
她强调，要深化作风建设成果，深入推进
公共服务廉洁化建设，以优良的党风带政
风促社风民风。

王晓玲被实名举报后，有微博网友扒
出其在2011年12月28日当选广州市纪委
书记时，涉嫌使用虚假简历、后在政府网站
上进行过修改的旧日传闻。

当时，报纸上发布的王晓玲简历显
示：1970年12月后，广州军区军医学校教
员；1988年10月后，任广州市工商行政管
理局党委书记(其间：1998 年 9 月至 2001
年 7 月在广东省社科院在职研究生班法
学专业学习)。该表述与网友所贴出的
2011 年广州市政府官网“领导之窗”栏目
截图显示的简历内容相同。

23 日，记者进入广州市政府官网，在
“领导之窗”栏目下，发现王晓玲的简历并
非此版本，而是更为详细。该简历显示，
王晓玲职业起点在护士岗位，“1970年12
月后，广州军区一九七医院护士；1975 年
8月后，广州军区军医学校学员；1978年9
月后，广州军区军医学校技师、教员”。

而任“广州市工商行政管理局党委书
记”则是“2001 年 4 月后”的履历，在 1988
年至 2001 年期间，王晓玲还先后当过市
政府食品办公室科员、广州市康乐食品有
限公司秘书、市工商行政管理局开发区分
局办公室科员等职务。据《北京青年报》
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23日下午，国家信访局对外
发布《关于进一步规范信访
事项受理办理程序引导来访
人依法逐级走访的办法》。
该《办法》明确，下月起各级
政府要依法及时就地解决问
题，有关行政机关可不受理
越级上访。

一般应用书信邮件信访

《办法》规定，信访人提出信
访事项，一般应当采用书信、电
子邮件、网上投诉等书面形式。

国家信访局相关负责人
称，2013 年 7 月 1 日，国家信访
局已全面放开网上投诉受理，
群众足不出户就能反映问题、
查询办理结果。

“实行逐级上访，而不受理
越级上访，旨在依法及时就地
解决问题，这不是限制公民信
访权利，而是要更好地实现公
民信访权利。”国家信访局副局
长、新闻发言人张恩玺介绍。

首先接谈机关先行受理

《办法》规定，信访人应当
根据信访事项的性质和管辖层
级，到依法有权处理的本级或
上一级机关，设立或者指定的
接待场所提出。

首先接谈的机关应先行受
理，不得推诿。

例如，某县信访人想通过
走访反映土地征用问题，可向
该县国土资源局(本级机关)提
出，也可向该县人民政府或所
属市的国土资源局(上一级机
关)提出。县国土资源局、县人
民政府、市国土资源局，谁先
收到群众来访事项，谁就要先
受理。

跨省问题可找中央信访
“这并不是说，中央和国

家机关来访接待部门以后就
不再受理群众的初次来访事
项了。”张恩玺举例，反映中

央和国家机关或省级政府、
工作人员职务行为的，跨省
(区、市)、部门、行业且一个省
(区、市)或部门无法独立解决

的，以及省级人民政府未按
《信访条例》规定受理办理的
来访事项，中央和国家机关
来访接待部门仍要受理。

办理期限最长90天
1.受理：有关行政机关

不能当场答复，应15日内书
面告知信访人。

2.办结：信访事项应当
自受理之日起60日内办结；

延期禁超30日。
3.复查：可自收到书面

答复起 30 日内请求原办理
机关上一级机关复查。

4. 复 核 ：信 访 人 不 服

的，可自收到复查答复起
30 日内请求复查机关的上
一级机关复核；复核机关应
自收到请求 30 日内提出复
核意见。

1.属于人大、法院、检察
院职权范围内的来访事项。

2.对跨越本级和上一级
机关提出的来访事项，上级
机关不予受理。

3.来访事项已经受理或

正在办理的。
4.对处理（复查）意见不

服，未提出复查（复核）请求
而到上级机关走访。

5.对处理（复查）意见
不服，无正当理由超过规

定 期 限 未 请 求 复 查（复
核）的。

6.已经审核认定办结
或 已 经 复 查 复 核 终 结 备
案的。
据《法制晚报》


